
تقرير الاستدامة العاشر 2022م 
خلق قیمة طويلة الأجل لمجتمعاتنا



بسم الله الرحمن الرحيم



نحن جزء من هذا العالم، نعيش 
مشاكله والتحديات التي تواجهه 

ونشتـرك جميـعا في هذه المسؤوليـة 
وسنسهم بإذن الله بفاعلية في 

وضع الحلول للكثير من قضايا العالم 
الملـحة، ومن ذلك قضايا البيـئة 

وتعزيز التنمية المستدامة، وسنستمر 
في العمل على ذلك مع المنظمـات 

والمؤسسات الدولية والشركاء 
الدوليين

تقـريـــر الاستـدامــــة 2022م 

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود 



حفاظا على الطابع البيئي الخاص 
والفريد للمنطقة، سيتم وضع قوانين 

وآليات تخص الاستدامة البيئية، 
حيث سيتم العمل على المحافظة 

على الموارد الطبيعية وفقا لأفضل 
الممارسات والمعايير المعمول بها 

عالمياًً

تقـريـــر الاستـدامــــة 2022م 

الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود  
ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء



محتويات التقرير
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نفخر بتقديم تقريرنا ااعلشر حول 
الاستدامة اعلم 2022 بونعان 

»قلخ قيةم طةليو الجلأ 
انتاعمتجمل« والذي يسلط الضوء 
على ما قلعتي بأدائان من اونلاحي 
البيئية والاامتجعية والاتقصادةي 
والحوكةم كجزء من استراتيجيانت 

لخقل قيةم للأطراف انعملية وبام 
يساهم في امنتلية املستدامة.  

نطاق التقرير 

تم إعداد هذا اتلقرير وفقاًً ياعملير 
املبادرة املاعلية لإعداد اتلقارير 

)الخيار الأساسي( مع اتلركيز على 
قضايا الاستدامة اوجلهرةي انل 

وللأطراف انعملية مانع. 

المواءمة 

امتيشى اتلقرير مع رؤةي المملكة 
اعلربية السوعدةي 2030 وأهداف 
الأمم اتملحدة منتللية املستدامة.

الفترة المشمولة بالتقرير 

يغطي اتلقرير السةن امليلادةي من 
1 يانير إلى 31 ديسمبر 2022 ويركز 

على أدائان البيئي، والاامتجعي، 
والاتقصادي، والحوكةم.

بيانات قابلة للمقارنة

انمق بوتفير مولعمات عن السونات 
السابقة حيثام أمكن ملساعدة 

الأطراف انعملية لداني على فهم 
تقدمان بشكل أفضل والسامح 

بمقارنة البيانات.

البلد 

يغطي اتلقرير علميانتا في منطقة مكة املكرمة - 
المملكة اعلربية السوعدةي.

القيم النقدية

مجي�ع القيم انلقدةي في هذا اتلقرير بلارايل السوعدي.

الضمان الخارجي 

اتخرنا عدم السعي للحصول على مراةعج اخرجية تلقرير 
الاستدامة اعلم 2022 ومع ذلك، فقد اتبانع علمية 
مراةعج دالخية لضامن موثقوية اولعملمات اولاردة 

في هذا اتلقرير والذي تم إعداده وفقاًً لإطار املبادرة 
.GRI املاعلية لإعداد اتلقارير

حول هذا التقرير

التواصل

نرحب بالاستفسارات أو امللاحظات أو الاتقراحات 
عبر البريد الالكتروني أو اوملاقع الاتلية:

development.unit@zmzam.com 

zmzm.sa
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الحمد لله رب املاعلين والصلاة والسلام على نبيان 
محمد وعلى آله وصحبه أعمجين 

بوتفيق من الله تسمتر عطاءات امتليز في عمجيانت، 
وها هو تقرير الاستدامة ااعلشر يخرج في ثوبه اجلديد، 

نعم منذ أكثر من عشر سونات بدأنا في عمجيانت 
بتبني الاستدامة نهاج في مامرسانتا يحدد الثوابت 

وانملطلقات اتلي تضبط مسيرة برامانج ومبادراانت 
وطريقة إدارتها ضمن ركائزها الأساسية مستصحبين 

الأثر الذي ستحدثه لتك املبادرات مسنتيرين بخطانت 
الاستراتيجية وأهدافها ورضا الأطراف انعملية وفي 

كل عام نصدر تقريرنا الذي نعرض فيه بشفافية لا غبار 
علي�ها ما تحقق وما لم نستطع تحقيقه.

نصدر هذا اتلقرير في عصر اتملغيرات اتملسارعة 
ونحن على يقين أن واجب اقولت يفرض عليان بل على 

امجلي�ع استياعب معطيات عصره كي نخطط ونلمع 
على بصيرة وللصول إلى أهدافان، وعندما نتحدث عن 

مجنزاانت في مثل هذه الظروف مام سيجده القارئ 
الكريم في ثايان هذا اتلقرير فإنان لا ننسى أن هذه 
ااجنلحات متت بعد فضل الله ووتفيقه ثم بجهود 

منسوبيان ومواقف داعميان ودعاء محبيان، ونعدهم 
ومجي�ع الأطراف انعملية أولًاً بلاسامع لآرائهم 

ومقترحتاهم وثانيا بلاسعي تللحسين والابتكار واجتلديد 
انطلااق من كونان عمجية مةملعت مام سترونه بإذن الله 

في تقاريرنا القادمة.

بارك الله في اجلهود وسدد الخطى..

نجحان في تقديم أداء استثانئي في ماجل الاستدامة 
حيث متثل الاستدامة نهاًًج مواكباًً ملراحل اتلطور 

واجتلدد اتلي تزخر بها مبادراانت ونفخر بتقديم تقريرنا 
ااعلشر للاستدامة اعلم2022بونعان قلخ قيةم 

طةليو الجلأ انتاعمتجمل وتم إعداده وفق منهجية 
GRI املاعلية والذي يبرز قضايا الاستدامة اوجلهرةي 
انل وكافة الأطراف انعملية وفق إطار مرعجي عملاي 
ومبادرات طومحة وتتافق مع رؤةي المملكة اعلربية 

السوعدةي2030ومع أهداف امنتلية املستدامة حيث 
انمق بومائةم مبادراانت وطومحانتا بتلاركيز على عتزيز 

الصحة وتحسين وجدة الحياة واستثامر جهود اتلطوع 
واتلي كانت دافاًًع انل ملزيد من استشراف املستقبل 
وتصميم مبادراانت املبتكرة نلحقق استدامة أثر تحقق 

طومحانتا في تحقيق رؤانتي نلكون نومذاًًج مرعجياًً 
ملهاًًم.

قدمان انعمتجمل بةقا من املبادرات اتلحسينية اتلي 
تضمن استدامة أثرنا من خلال تحسين المعليات ودعم 

مبادرات الاستدامة وتحقيق الحوكةم الاامتجعية 
والاتقصادةي اتلي متثل نقةل نوعية في المعل الصحي 

الخيري من خلال تطيور الآليات اتلقنية تقديم رعةيا 
صحية متكامةل ومستدامة تركز على وتفير خدمات 

صحية شامةل مع اتلركيز على عتزيز الصحة وبانء نمط 
حياة صحي لدى الأفراد إضافة جلهود الحوكةم وفق 
مياعير اجلهات الإشرافية إداراًًي وفنياًً، كام حرصان على 

قياس الأثر الاامتجعي لضامن استدامتها.

وبجهود فريقان اتملطلع تلحقيق مزيد من اتلأقل 
الاامتجعي والإلهام وتكريس اجلهود لصانعة فرق 

في حياة املرضى الفقراء فقد كان أداؤنا تيأقل بقيم 
مؤسسية مشتركة تحفزنا لبذل مزيد من اعلطاء اتلزاماًً 

مان اجته امتجملع.

ولأنان مسؤوولن ممكونن مهومتن ماعتونون 
ومبتكرون فإن خططان الاستراتيجية واتلشغيلية تحقق 

تسارعاًً في اومنل تلحقيق مزيد من اعلطاء والإناجز على 
مسوتى المملكة اعلربية السوعدةي آملين أن نحقق 

متيزاًً على الصعيد الدولي لنلهم الاعلم.

أوليان اهامتمان تلسخير الإبداع والابتكار لخدمة مبادراانت 
املستدامة بتحقيق مزيد من اومنل على مسوتى 

القدرات الدالخية وتمتين البانء املؤسسي واستقطاب 
مزيد من الشراكات والداعمين تلحقيق اومنل في 
الاستدامة الاملية عبر تفعيل الأذرع الاستثامرةي 

وتسري�ع أعامل املشاري�ع اقولفية املستدامة املخصصة 
لرعةيا املرضى.

بدأنا قصانت وما زانل نطمح ملزيد من اعلطاء وملزيد 
من املبادرات وملزيد من الشراكات اتلي عتزز ووجدنا 
وجهودنا في الرعةيا الصحية لخدمة الإنسان واملكان.

رئيس مجلس إدارتنا
د. عبدالله بن نفي�ع المطرفي

مديرنا العام
أ. فهد بن محمد الزهراني
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عمجيانت من اجلهات اتلي حققت في ميادين 
الاستدامة في القطاع غير الربحي شوطاًً رائداًً 

ونسعى فلًاًع إلى قلخ قيةم طةليو الجلأ تتسم 
بلاشلومية.

ومن منطقل اتلزامان بلاشفافية اجته الأطراف انعملية 
فإنان متلزمون بإصدار تقاريرنا والإفصاح عن ناتئج أدائان 

في اوملاضي�ع ذات الأهمية.

استطانع أن نلمع على حصر وجانب الاستدامة 
بعمجيانت ومواءمتها مع رؤةي اولطن 2030 وأهداف 

امنتلية املستدامة، ووضحان مساهانتم الفاعةل في 
تسري�ع وتيرة تحقيق هذه الأهداف.

نسعى بشكل مسمتر في تقديم حزم برامج 
تساهم في إدماج مرتكزات الاستدامة في مبادراانت 

كاممرسات علمية مقصودة لذات امنتلية املستدامة.

نحن فخورون بلمعلا مع شركائان الذين ساهوما في 
مسيرانت نحو امتليز والرايدة.

نقدر ثروانت البشرةي الذين ساهوما في إصدار هذا 
اتلقرير الذي يبرز وعيطي نظرة شامةل عن مدى 

اتلزامان واتلقدم املحرز نحو تحسين تأثيراانت في امنتلية 
املستدامة.

لمحة

إلامجي عدد اوملظفين 
وااعتملونين 

237

عدد مستفيداني 

169,874

موتسط ااعلئد الاامتجعي 
على الاستثامر 

1.83 ريال سعودي

عدد متطوعيان 

1,292

عدد فروعان ومكتابان 

 38

ساعة تطوعية 

31,482

متثيل املرأة من ثروانت 
البشرةي 

 %14

عدد املشاري�ع اجوملهة 
ملستفيداني 

39

شركاؤنا

14

عدد مورداني 

123

عدد ساعات اتلدريب 
ومللظفين وااعتملونين 

3٫815

مدير وحدة التطوير
أ. عمر حسن الخيري
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جمعيتنا
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نحن عمجية غير ربحية، تأسسان في عام 2006 بترخيص 
رقم 290 في 2006/11/05م مــن املركز اولطني 

منتلية القطاع غير الربحي وننعى بتقديم الخدمات 
الصحية في مكة املكرمة. 

من خلال خدمانتا الصحية اتملكامةل واملستدامة 
وشراكانتا مع أصحاب املصلحة املحليين، نلمع 

على وتفير خدمات صحية تدعم رؤةي المملكة 2030 
وتشكل مستقبلًاً صحياًً وأكثر إشرااًًق انعمتجمل، عانلم 
على إطــلاق مبــادرات نوعيــة وممتيزة اســتفاد منهــا 
مســتفيداني، كمـا عانلم علـى إطـلاق مبـادرات وطنيـة 
مبتكرة سـاهمت في تطيوـر الخدمات الصحية لخدمة 

مانعمتج بشكل أفضل في منطقة مكة املكرمة. 

وقـد جوتـت لتـك اجلهـود خـلال مسـيرانت بومجمعـة 
مـن وجائـز امتليـز واتلقديـر والاعامتدات الدولية تلكـون 
وسـام نتعز به نظـير مـا نقـدمه مـن خدمـات ومبـادرات 

مبتكرة.
ناعتون مع مجي�ع شركائان وواثقون-بإذن الله- من 

اولصول تلحقيق استراتيجيانت. 
أكانلم 18 عمًًاا مساهمين فاعلين في هذا اولطن 

اعملطاء.

ملتزمون بخلق قيمة طويلة الأجل 
لمستفيدينا ولمجتمعنا

)اومنلذج الرائد املرعجي والملهم في 
صانعة وقيادة المعل الخيري املستدام 

واتملكامل( 

املثال المعلي.

الذي يظل في طليةع اجلهات غير 
الربحية.

الذي ميثل معيارةي ومرعجية في الأداء 
وايّّمتلز.

املحفّّز للآخرين نحو ايّّمتلز في اعلطاء 
والإبداع.

السير في مقدمة اجلهات غير الربحية 
تلحقيق امتليز.

الاستشارات الصحية والخبرات 
والخدمات اتلي نمتيز بها.

نسهم في لتبية احتياجات كل طرف 
بشكل مسمتر.

النموذجرؤيتنا

الرائد

المرجعي

الملهم

صناعة 
وقيادة

العمل 
الخيري

المستدام 
المتكامل

رسالتنا 

كيان معمتجي صحي خيري عيزز صحة 
مستهدفيه من خلال تقديم خدمات نوعية 

وفقا لأوةيول الاحتياج

كيان مجتمعي صحي

منظةم اقئةم بذاتها تخدم امتجملع في ااجملل الصحي.

خيري

لا يستهدف الحصول على الأرباح ووتزعيها، بل وعيد 
رعيه على أعلامه وبرامجه الخيرةي.

يعزز صحة مستهدفيه

ترسيخ ثقافة اامملرسات الصحية السليةم لدى 
مستفيداني وامتجملع.

تقديم خدمات نوعية

تقديم خدمات ذات مواصفات لتبي احتياج مستفيداني.

وفقاًً لأولوية الاحتياج

تقديم خدمانتا الصحية لأصحاب الأوةيول في الاحتياج 
الصحي وفقاًً ياعملير محددة.
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نحن مسؤولون

نهتم بصحة الفرد وننتعي بها 
أامي اعانتء، وهذا هو الدور الذي 
نؤديه بقوة واهامتم ومصداقية. 

إن من نساعدهم يضوعن فيان 
كامل ثقتهم، ويطمئونن إلى أنان 

سعنينهم ليحّّتسونا ويسعدوا 
بلاحياة، ذلك هو هدفان فعلا.

نهيـئ بيئة اجذبة اعللملين لداني، 
ونتلزم معهم بلمعلا وفق 

منهجيات مؤسسية تطمئنهم على 
أن حققوهم ااعلدةل مكفةلو لهم 

سعيا نحو الأداء الأفضل. 

نضمن مجلي�ع الأطراف انعملية 
الشفافية، وحقهم في املساءةل 

بام عيظم انملفةع انعمتجمل. 

نحن مهتمون

نمد يد اوعلن لذوي الاحتياج 
ولأولئك ممن لم يحظوا بالاهامتم 
الكافي، وناعملهم بعطف وبمحبة.

ندعم ااعلملين مانع من خلال 
ماتبةع أحوالهم، ونضمن لهم قدرا 

من اوتلازن بين الحياة املهنية 
والشخصية، بام يحقق درةج علاية 

من الرضا لدي�هم. 

نوتاصل مع سائر الأطراف انعملية 
بام ليبي احتيتاجاهم ويحقق رغبتاهم 

ويسهم في إحداث اتلكامل 
انملشود معهم وصولا إلى درةج 

علاية من وجدة خدمانتا.

نحن متعاونون

نبحث مع املستفيدين، وبشكل 
متنظم، عن طرق تليسير وتسري�ع 

إجراءات حصلوهم على الخدمة اتلي 
يستحقونها وبأعلى مسوتى ممكن. 

نعزز أداء فرق المعل من ااعلملين 
مانع بلادعم واملساعدة، ونخرج 

سايو بلأافكار القيةم، ونجنز 
أنشطانت معمتجين، 

نؤمن بأنان نكون أفضل من خلال 
بانء شراكانت مع مجي�ع الأطراف 

انعملية، ونمتثل السولكيات 
الصحيحة ماع، ونبني بيئات علم 

نافةع ومحفزة. 

قيمنا

أطلقان اجوتله الاستراتيجي طليو املدى 2016 – 
2030 واتملزامن مع رؤةي اولطن 2030، وتضمن هذا 

اجوتله عدة محاور استراتيجية مقسةم على ثلاث 
مراحل استراتيجية مخسية تهدف في نهتياها إلى 

تحقيق رؤانتي من خلال أهداف استراتيجية ترتكز على 
مخس قيم وجهرةي تعتبر أساسا في أداء موظفيان 

وفي ضبط اوتلاصل فيام بيانن وبين الأطراف انعملية.
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نحن مبتكرون

نبحث كل ويم عن فرص تلحسين 
خدمانتا لأنان نمتسك بتلازامان بإنقاذ 

الأرواح.

نسعى لاستثارة الحولل املبتكرة 
لدى ااعلملين مانع تلطيور أنفسان 

وتلقديم طرق جديدة تلحسين 
علميانتا.

نتجهد لتلبية احتياجات الأطراف 
انعملية، نهدف لابتكار أسلايب 

علم جديدة، ونقدم ماجتنت 
وخدمات جديدة ملن يدعانم 

ويشاركان.

استثامر اعللااقت ااعلمة والإعلام في 
تحقيق أهداف اعمجلية

8

الدراسات اتلطبيقية في ااجملل الخيري بانء منظومة من الشراكات الاستراتيجية 4
املستدامة

12

الرعةيا الصحية مللستهدفين تأمين موارد ورعايات ملاية2 10

اتلطيور واتلحديث املسمتر مواكبة 
تملطلبات املراحل

اتلحول إلى منظةم مةملعت وملهةم6 14

عتزيز الصحة واةياقول تمتين البانء املؤسسي في ااجملل 1
اتلقني والإداري 9

عتزيز مواردنا من خلال الاستثامر إدارة اعمجلية بنمهجية الاستدامة5 13

الاستشارات في ااجملل الصحي استثامر المعل اتلطوعي3 11

اتلسقيو الاحترافي أواقف تسهم في تحقيق الاستدامة 7
الاملية

15

أهدافنــــــا

نحن ممكنون

نسعى لتلبية الاحتياجات الصحية 
لذوي الاحتياج، ناعتمل معهم 

بلارفق ونحرص على حفظ كرامتهم، 
نستهدف ماع تحقيق استدامة 

الصحة ووجدة الحياة لهم.

نهيـئ ااعلملين مانع ليكونوا أفضل، 
وليؤدوا أدوارا أكبر، نطور مهاراتهم، 

وننمحهم الثقة ونتيح لهم الفرص.

نستثمر سخاء داعميان فمجنع سائر 
الأطراف انعملية تلقديم خدمات 

صحية ذات ناتئج مفيدة تسهم في 
لتبية الاحتياجات الصحية.
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خدماتنا

نهتم بصحة الفرد وننتعي بها أامي 
اعانتء، ونلوي اةياقول قبل اعللاج 
أهمية كبرى. لذا، نلمع بجد على 
رفع اولعي الصحي ملخلتف فئات 

مانعمتج، وندلهم على طرق اةياقول 
من الأمراض وأنامط الحياة الصحية. 

هذا هو الدور الذي نؤديه بقوة 
واهامتم ومصداقية. سواء في 

أواقت الراخء أو في أواقت الأزمات 
والكوارث. نلصل معًًا إلى ممتجع عنيم 

بلاصحة ووجدة الحياة.

نستهدف معًًا تحقيق استدامة 
الصحة ووجدة الحياة ومن ذلك 

قياس حدة الإبصار لطلاب املدارس 
الابتدائية ااعلمة باعتلاون مع شركائان 
في القطاع الحكومي والخاص ونوفر 

لذوي الاحتياج منهم انلظارات الطبية 
واعللاج الطبي اتملخصص.

نهتم بصحة الحاجج وامتعملرين 
والزائرين ونقدم لهم الرعةيا الصحية 

دون مقابل باعتلاون مع شركائان 
من اجلهات الحكومية ونساهم في 

رفع اولعي الصحي لدي�هم ليؤدوا 
مانسكهم في بيئة صحية آمةن.

نلوي املرضى املحجاتين في الأحياء 
والأربطة الفقيرة عةيان اخصة، 

ونقدم الكشف الطبي ونوفر لهم 
الأدوةي اتلي يحوجاتنها دون مقابل، 

من خلال متطوعيان اتملفانين في 
خدمتهم وشركائان موردي الأدوةي 

املستشعرين لأهمية ما نقدمه 
مجيعًًا انعمتجمل.

نهتم بلأام الحامل وناتبعها أثانء 
الحلم وحتى اوللادة، طبيعية كانت 

أو قيصرةي، ونهتم بطفلها حديث 
اوللادة ونساهم ليحصل على الرعةيا 

اتلي يحجاتها، كلاحاضةن إن احاتج 
إلي�ها. فسلامة الأم واولوملد تهانم.

مشروع رؤيةتعزيز الصحة

عيادات رمضان والحج

الجولات الطبية

الأمومة والطفولة

جهازك حياةالعلاج الخيري

زيارة المرضى

القوافل الطبية

الصيدلية الخيرية

نمديد اوعلن لذوي الاحتياج في 
منطقة مكة املكرمة ونساهم في 
حصلوهم على الرعةيا الصحية اتلي 

يستحقونها من خلال شبكة واسةع 
من شركائان من مزودي الخدمات 

الطبية. كام نقدم مللرضى املحجاتين 
خصومات اخصة من شركائان ونتأكد 

من حصلوهم على الخدمة بملاسوتى 
الذي لييق بهم.

ندرك أهمية اجلأهزة واملسلتزمات 
الطبية مللرضى املحجاتين، فونفر 

لهم خيارات واسةع مثل السامعات 
الطبية والكراسي اتملحركة والكراسي 

الكهربائية، وذلك من خلال شركائان 
من موردي اجلأهزة الطبية.  كام 

نستقبل اجلأهزة واملسلتزمات اتلي 
تيبرع بها أفراد وشركات مانعمتج 

ممن ي�هومتن بملاحجاتين، ونصونها 
ونوصلها إلى من يستحقها.

نهتم وننتعي بملارضى اونملمين في 
املستشفيات عبر زايرتهم وماعمتلهم 

بعطف ومحبة وتقديم الهدااي لهم 
لإداخل السرور علي�هم.

نسعى دائمًًا لإيصال الرعةيا الصحية 
إلى من لا يستطي�ع الحصول على 

الخدمات الطبية اتلخصصية من 
املرضى املحجاتين في القرى 

اانلئية. ونقدم الكشف الطبي ونوفر 
لهم الأدوةي اتلي يحوجاتنها دون 

مقابل، ونحيل من يحاتج إلى علاج 
متخصص إلى شركائان من مقدمي 

الخدمات الطبية، ليتحسن املحوجاتن 
ويسعدوا بلاحياة.

نوفر الدواء مللرضى املحجاتين الذين 
لا لميكون تأمينه لأنفسهم وذوي�هم، 

ونعطي�هم خيار الحصول عليه من 
صيدليانت أو أي من شركائان، الذين 
يساهومن مانع بتقديم خصومات 

اخصة على ذلك الدواء.

مواقع تقديم خدماتنا

الطائف

القنفذة

جدة

6
مكة المكرمة
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ملخص أدائنا الاستراتيجي لعام 2022

انعكاس أدائنا على الخارطة الاستراتيجية

أداء إداراتنا

منحنى أدائنا 
الربعي والسنوي

مستوى الأداء العام لجمعيتنا لعام2022
شهد أداؤنا خــلال الفترة مــن شــهر يانيــر إلى ديســمبر 

مــن اعلــام 2022 ارتفاعاًً ملحوظاًً مقارنة بلاسـونات 
السـابقة وعيـود ذلـك إلى اجلهـود اتلـي يبذلهـا 

فريـقان انعملي بلأاداء الاستراتيجي واتلشغيلي في 
ماتبعـة الأداء وامعلـل علـى وضـع اجلهـود اتلصحيحيـة 

مللسـاهةم في تحقيـق أهـدافان الاستراتيجية وإناجز 
خططان اتلشغيلية.

87%

ارتفع أداؤنا عام 2022 إلى %87 عن السابق والذي 
بلغ %76 في عام 2021
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87%

عيد مسوتى الإناجز في بعد 
املستفيدين أكثر الأباعد متيزاًً 

خلال ااعلم ويحوتي البعد 
على الأهداف الاستراتيجية 

الرئيسية وهي ذات الارتباط 
بملاستفيدين.

البعد الاملي تعيبر ألق الأباعد 
أداءًً خلال ااعلم وهو ما 

انعكس على أداء اعمجلية ككل 
على املسوتى الاستراتيجي 

وتعتبر أهداف البعد مرتبطة 
بمنتية موارد اعمجلية وتحقيق 

الاستدامة الاملية.

تعيبر بعد المعليات من 
أفضل الأباعد أداءًً خلال ااعلم 

2022 وعتبر أهداف البعد 
عن اولسائل الأكثر تحقيقاًً 

لرضا املستفيدين وتحقيق 
الاستدامة الاملية.

مسوتى أداء بعد العتلم واومنل 
تعيبر من مسوتى الأداء امتمليز 

وترتبط أهداف البعد بلاثقافة 
والعتلم املؤسسي والإداري 

وانتلظيمي ومعدلات اتلدريب

بعد التعلم والنموبعد العملياتالبعد الماليبعد المستفيدين

نسبة الإناجزنسبة الإناجزنسبة الإناجزنسبة الإناجز

حةلا أداء الأهدافحةلا أداء الأهدافحةلا أداء الأهدافحةلا أداء الأهداف

الإداراتالإداراتالإداراتالإدارات المؤشراتالمؤشراتالمؤشراتالمؤشرات

99%60%95%87%

4152 0000 0110

34144 97206

100%

100%

86%89%

100%50%100%100%100%

مؤجل100%90%30% 100%94%
99%

60%

95%

87%

إدارة الجمعية بمنهجية 
الاستدامة

مؤجلأداء منخفضيحتاج للانتباهتحقق المستهدف
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المؤسسيةالهيكل التنظيمي

تميزنا

نقوم على المعل املؤسسي الذي يحقق رؤانتي 
الطومحة نحو الرايدة واملرعجية والإلهام في المعل 

الخيري الصحي.
أسسان لمعلل الخيري الصحي نواة عانلم املؤسسي 

على اقعدة “قلخ القيةم” حيث نلمع كنمظومة 
متكامةل لخقل قيةم لأصحاب الأوةيول في الاحتياج 

الصحي في منطقة مكة املكرمة حيث متثل هذه اونلاة 
السبب الرئيسي وجولد هذا الكيان. 

إن المعل املؤسسي لداني ميثل سولكاًً مامرساًً لدى 
ملجس إدارانت وعمجيانت اومعلمية كام اميرس على كافة 
املسايوتت انتلفيذةي وتيم عتزيز هذا املفهوم وتمتينه 

وهو ما ميثل أحد الأهداف الاستراتيجية لداني.

نؤمن بأن امتليز ليست شهادةًً تسلتم أو اجئزة تحصد، 
بل اخرطة طرقي واضحة ومنمهةج ومسمترة تيم المعل 

علي�ها وتحسينها.
بهذه القاعدة نواكب امتليز بتحقيق مسايوتت أداء 
باهرة ومستدامة بام ليبي أو اجتيوز اعقوتت مجي�ع 

انعمليين لداني.
ونشقت من املفهوم أن امتليز رحةل غير متنهية تتبنى:

إدراك اعقوتت انعمليين واحتيتاجاهم والمعل 
على لتبيتها.

اسلتهام اامملرسات امتمليزة محلياًً وإلقيمياًً 
وعملاياًً.

تحقيق ناتئج ميكن مقارنتها مع املؤسسات 
امتمليزة في ذات ااجملل أو ما يشابهه.

المعل على ضامن استدامة هذه ااتنلئج وتطيور 
الأداء باسمترار.

هيكانل انتلظيمي معتدد املسايوتت، يغطي كافة المعليات في الإدارات اونتملعة، وويضح اتلسلسل الإداري 
في كل مسوتى بام يحقق أهدافان ورؤانتي الاستراتيجية، وخططان في اوتلسع الأفقي واومعلدي.

وتكمن أهميته في اتلأكد من سد الاحتياج الاستراتيجي من الثروة البشرةي، تحقيق أقصى استثامر للطاقات 
والكوادر البشرةي في مواعقها اانملسبة.
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حصادنا من الجوائز والشهادات والاعتمادات 

وجائز مسابقة أفضل اامملرسات من مركز «	
بحوث امتليز املؤسسي باجمةع ماسي في 

نيوزنليدا منصانت تللبرعات الإلكترونية )5 
نوجم(؛ قياس وإدارة الأثر الاامتجعي )5 نوجم(؛ 

منهجية اقاعتلب القيادي )4 نوجم(.
موافقة مركز الملك ساملن للإغاثة والأعامل «	

الإنسانية انلمعل اخرج المملكة.

1443/2022

اجئزة امتليز الطبي الدولية في ماجل «	
املسؤولية اعمتجملية.

اجئزة امتليز في المعل الخيري – فرع «	
املشروعات الخيرةي امتمليّزة »مجترنا 

الإلكتروني«. 
اجئزة امتليز الطبي الدولية في ماجل «	

املسؤولية اعمتجملية.
اجئزة الكفاءة املعلية في ماجل الاستدامة.«	

1441/2020

شهادة الاعتراف بمتلايّز الأوروبي )4 نوجم(.«	
اجئزة امتليّز الإعلاني – املركز الأول في ماجل «	

)اتنملج(.
اجئزة الملك لاخد في معيار آليات قياس الأداء.«	

1439/2018

اجئزة الملك لاخد متلليّز في انملظامت غير «	
الربحية.

1437/2016

اجئزة الشارةق لمعلل اتلطوعي.«	

1435/2014

درع اعمجليات الأكثر شفافية على مسوتى «	
الاعلم اعلربي.

1433/2012

	».ISO 9001:200 شهادة اوجلدة

1430/2009

الشهادة الأوربية في ماجل انلفاذ الرمقي «	
ليومتل املشروعات.

اجئزة املؤسسة املحترفة تلطبيقات «	
اتلكجولونيا في ماجل المعل الإنساني.

شكر مركز امنتلية على برامانج وخدمانتا خلال «	
رمضان 1442.

1442/2021

	»ISO 9001:2015 شهادة اوجلدة
اجئزة الملك عبداعلزيز وجللدة )املسوتى «	

البرونزي(.
اجئزة املؤسسة امتمليّزة في قياس الأثر «	

الاامتجعي.

1440/2019

اجئزة الملك لاخد متلليّز في انملظامت غير «	
الربحية اعللم الثاني.

1438/2017

	»ISO1002 شهادة وجدة الخدمة ورضا امعللاء

1436/2015

اجئزة السبيعي متلليّز في المعل الخيري.«	

1434/2013

اجئزة الأمير محمد بن فهد لأعامل البر.«	

1432/2011
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نهجنا للاستدامة
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تقييم الأهمية النسبيةالاستدامة 

نهج وإطار الاستدامة 

من خلال رؤانتي، )اومنلذج الرائد املرعجي والملهم في 
صانعة وقيادة المعل الخيري املستدام واتملكامل( 

فإنان ندرك أهمية أن نكون منظةم مواطةن ومسـؤوةل 
لمعت على املساهةم في تحقيق امنتلية املستدامة 

اولطنية، لذلك نحن نشـجع اامملرسـات املستدامة 
ونلمع بنشاط من ألج الحد أو تقليل بصانتم البيئية، 
وتقديم الخدمات الاامتجعية واملسـاهةم في الرفاه 

الشـامل والصحي انتاعمتجمل.
بصفانت عمجية رائدة في القطاع غير الربحي الصحي 
في المملكة اعلربية السـوعدةي، فإنان نتفهم بقمع 

مسـؤوليانت اجته امتجملع والبيئة. ونحن نكرس جهودنا 
لمعلل في انسـاجم مع ااعمتجملت املحلية والطبيعية، 

ونسـاهم في امنتلية اولطنية والصحية في المملكة 
اعلربية السـوعدةي.

تميـد اتلزامنـا إلى إشراك أصحاب املصلحة لداني حيث 
نعطي الأوةيول للاسـامتع إلى احتيتاجاهم ونلمع على 

دمج اهامتمتاهم في اسـتراتيجيات الاسـتدامة لداني، 
لضامن أن برامانج ومشارانعي وتتافـق مـع اعقوتت 

وتطاعلت امتجملع الذي نخدمـه. 
تييح انل هذا انلهج إحداث تأثير إاجيبي واملساهةم 

في اومنل والرفاهية املسـتدامة لممللكة اعلربية 
السوعدةي.

انمق بإجراء تقييم وتحليل شـامل للأهمية انلسـبية 
وبانء عليه تم تطيور إطار علم الاسـتدامة لداني وبام 

تيلاءم مع أهداف امنتلية املسـتدامة ومياعير مبادرة 
اتلقارير املاعلية ورؤةي المملكة اعلربية السوعدةي 

  2030
تسنتد جهود الاستدامة والأوايولت الاستراتيجية لداني 

إلى السياق الأوسع املحيط بان، ونستخدم علمية 
تقييم الأهمية انلسبية تلحديد اوملضوعات املهةم 
لأصحاب املصلحة لداني وذات الأهمية الاستراتيجية 

للأعامل، يساعد تحديد الأوايولت في صياغة جوتهان 
الاستراتيجي فيام قلعتي بوملااضي�ع البيئية والاامتجعية 

والحوكةم من خلال تركيز جهودنا على اوملاضي�ع ذات 
الأهمية والأثر الأكبر.

هذا ااعلم انمق بمراةعج وتحديث منهجية تحديد 
اوملاضي�ع املهةم امتتلشى مع انلسخة املحدثة من 

مياعير املبادرة املاعلية لإعداد اتلقارير والعتملقة 
 ،)GRI 3: Material Topics 2021( بلأاهمية انلسبية

بإتباع الخطوات الأربع اوملضحة في هذه اياعملير، تم 
استخدام نتيةج هذا اتلقييم كأساس نلهانج في علمية 

إعداد تقرير الاستدامة. 

فيام ليي ملخص لمعلية ومنهجية تقييم الأهمية 
انلسبية اتلي متت خلال هذا ااعلم:

الخطوة الأولى:
 فهم اوعلامل املحيطة بعمجلاية والسياق انتلظيمي، 

أنشأنا نظرة عامة أولية لأنشطانت وعلاانتاق وشراكانتا 
ومواضي�ع الاستدامة العتملقة بان، بالإضافة إلى 

تحديد نظرة عامة على الأطراف ذات اعللاةق بهدف 
فهم السياق واعمتدنا على الخبرة الدالخية لفرقي 

الاستدامة.

الخطوة الثانية
 تحديد الآثار الفلعية واملحةلمت، انمق بتحديد آثارها 

الفلعية واملحةلمت على الاتقصاد والبيئة والأشخاص 
حتى تيم عتريف اتلأثيرات الفلعية على أنها لتك اتلي 
حدثت بلافلع، والآثار املحةلمت هي لتك اتلي ميكن 
أن تحدث، ولكنها لم تحدث بعد وتشلم هذه الآثار 

اتلأثيرات السلبية والإاجيبية، والآثار قصيرة املدى 
وطةليو املدى، والآثار املقصودة وغير املقصودة، 

والآثار القابةل عللكس ولتك اتلي لا ميكن عكسها.

الخطوة الثالثة:
تقييم أهمية الآثار تلحديد درةج أهمية اتلأثيرات، تم 

تطبيق الخطوات الاتلية:
تحديد درةج أهمية اتلأثيرات السلبية بءًًان على الشدة 

لكل موضوع مؤثر على مقياس من 1 إلى 5، مع 
كون الرقم 1 هو القلأ أهمية وتم مجع مجي�ع ردود 

الاستطلاع ووتحيدها من خلال أخذ معدل لكل 
موضوع وجهري.

الخطوة الرابعة:
إعطاء الأوةيول لأهم الآثار اتملرتبة في علمية إعداد 

اتلقرير تلحديد اوملضوعات ذات الأثر الأكبر واتلي جيب 
عليان الإفصاح عنها في تقريرها. 

انعمج البيانات من أصحاب املصلحة لداني من خلال 
الاستبانات، مام سـمح لهم بتصنيف هذه اوملاضي�ع 
على مقياس من واحد )1( إلى مخسـة )5( اسـانتدا 

على أهميتها اتملصورة، حيث تشـير مخسـة إلى أعلى 
مسوتى من الأهمية ويضمـن هذا انلهج الشـامل أن 

اوملاضي�ع ااملدةي املحـددة عتكس بدةق أوايولت 
واهامتمات أصحاب املصلحة لداني، تضنمت المعلية 

تحديد 34 موضوعاًً وجهراًًي. 
تسـتخدم مصفوفة الأهمية انلسـبية املسـمتدة من 
علمية اتلقييم، املحور السيني للإشارة إلى مسوتى 
أهميـة هـذه اوملضوعات للأعامل بءًًان على ردودنا 
للأهمية انلسبية، كام ميثـل املحور الصادي تحليل 

الردود اولاردة من الأطراف انعملية لداني. 
وتفر هذه املصفوفة متثيلًاً مرئياًً للأهمية انلسبية 

لكل موضوع، مع مراعاة وجهات نظر كل من الأطراف 
انعملية الدالخيين والخارجيين.  

عتد الاستدامة ركيزة أساسية لداني ولوتي القيادة 
العليا مـن خلال تقاريرهـا الســةيون اتملســةم 

بلاشــلومية والشــفافية والإفصاح، انبثق ذلك من 
جوتهان الاستراتيجي طيوــل املــدى 2016 – 2030 

واتملزامــن مــع رؤيــة اولطــن 2030، وتأتي أهمية 
تبني نهج الاستدامة من قبل مخلتف اولحدات 

كإطار جوتي�هي جويه إداراانت بمخلتف املهام ويشلم 
نهج الاستدامة ركائز أساسية أهمها الحةيام البيئية 

والخدمات الاامتجعية والحوكةم.

تقديم الرعاية الصحية المستدامة:
رعةيا صحية متكامةل ومستدامة تركز على وتفير خدمات 

صحية شامةل لتبي احتياجات الفرد من اةياقول واعللاج 
وماتبةع الحةلا الصحية. تيضمن هذا انلهج أضًًيا اتلركيز 

على اوعلامل البيئية والاامتجعية اتلي تؤثر على الصحة، 

مع اتلحفيز على اوتلازن بين الرعةيا الفورةي واجلهود 
الطةليو الأمد لضامن استدامة صحة الفرد وامتجملع.

إدارة عملياتنا بوعي بيئي:
اتخاذنا اتلدابير والسياسات للحفاظ على انلظام البيئي 

وتقليل أثر علميانتا على اتلغير اخانملي.

تحقيق النمو من خلال بناء القدرات الداخلية:
عتزيز قدرات وإمكانيات موظفيان ووتفير الفرص تللطيور 

الشخصي واملهني، وعتزيز الشوعر بملاسؤولية 
واملشاركة في اتخاذ القرارات. 

تحقيق الاستدامة المالية:
تخصيص الاستثامرات الاامتجعية بغرض تحقيق فوائد 

اامتجعية من خلال إطلاق مشاري�ع صحية مبتكرة 
ومبادرات تسهم في تحسين حياة اانلس وااعمتجملت. 

التطوير والتحسين المستمر لأنظمتنا )التميز في 
الحوكمة(:

اتلزامان لجتيى في تبني أفضل مامرسات الحوكةم 
اللازمة لضامن استدامانت ونسعى لخقل بيئة علم 

صحية وشامةل مييزها اونتلع وعتزز املساواة وامتلكين 
لكل فرد. 

النموذج الرائد المرجعي والملهم 
في صناعة وقيادة العمل الخيري المستدام والمتكامل

بناء شراكات فاعلة

تقديم الرعاية الصحية المستدامة لذوي الاحتياج
التوعية والتثقيف 

الصحي

تحقيق الاستدامة 
المالية

تحقيق جودة 
المخرجات

تحسين 
الكفاءة 
الداخلية

تحقيق النمو من 
خلال بناء القدرات 

الداخلية

التطوير والتحسين 
المستمر لأنظمتنا 

الداخلية

إدارة عملياتنا 
بوعي بيئي

تقديم الرعاية الصحية 
برنامج العلاج الخيريالأولية
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صحة وسلامة ورفاهية الموظفين

مشاركة أصحاب المصلحة

استمرارية الأعمال

استقطاب واستكشاف المواهب والمحافظة عليها

التقييم البيئي للموردين

المباني المستدامة

الامتهال والالتزام البيئي

التعويضات والحوافز

 خصوصية البيانات

الابتكار والبحث والتطوير

تعزيز الصحة والوقاية

إدارة المخاطر

تعزيز ثقافة الاستدامة

تعزيز سمعة علامة زمزم

التوطين

الممارسات التجارية الأخلاقية

حقوق العمل وممارسات الموارد البشرية العادلة

التنوع والشمول في مكان العمل

جودة الخدمات المقدمة

التدريب والتطوير للموظفين

الالتزام تجاه الشركاء

الأداء والاستقرار المالي

التنوع في مصادر الدخل

سياسات مكافحة الفساد والرشوة

تكوين وتنوع مجلس الإدارة

الشفافية والإفصاح

إدارة النفايات والنفايات الطبية

 كفاءة استخدام المياه

كفاءة استخدام الطاقة

إدارة التطوع
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الأهمية النسبية لزمزم

اجتماعيحوكمةبيئـــــــي

وفي ااعلم 2022 انمق بوضع إطار علم لإعداد اتلقارير 
حول اوملاضي�ع البيئة والاامتجعية والحوكةم والذي 

سيتم استخدامه كأداة تلقييم وإدارة أدائان في 
هذه اوملاضي�ع مام سيسهم في تحسين الشفافية 

واملساءةل وتحقيق مخراجت إاجيبية. 

يتكون إطار العمل من ثلاثة محاور وهي: 

الحوكةم والاستدامة الاتقصادةي «	

الاستدامة البيئية «	

الاستدامة الاامتجعية«	

نسعى اجهدين للحفاظ على حوار بانء مع أصحاب 
املصلحة بصفة مسمترة، سواء كانوا مستفيدين، 
أو مانحين، أو موردين، أو موظفين، أو شركاء، أو 

مؤسسات مدنية، ونقوم بوتلااصل مع اجلهات ذات 
اعللاةق بشكل دائم لفهم احتيتاجاهم وطومحتاهم 

ولتبيتها واتلي متثل وجهر أهداف الاستدامة لداني، 
ونلمع في اعمجلية على ماتبةع احتياجات اجلهات 
ذات اعللاةق باسمترار متنلكن من فهمها ولتبيتها 

ومن ألج ذلك نقوم بشكل دوري بتحديد احتيتاجاهم 
وطومحتاهم، بلاشكل الذي يُُسهم في تحسين قدراانت 

على اوتلاصل الفاعل، ونستخدم مومجعة من ونقات 
الاتصال الأكثر ملاءمة لاهامتمتاهم الخاصة.

انمق بإقرار ةنجل للأطراف انعملية يرأسها ساعدة 
نائب رئيس عمجيانت وعضو ممثل لكل طرف منعي 

وتكمن أهمية هذه اةنجلل في كونها أحد دعائم المعل 
املؤسسي لداني، ونتبع أهميتها من كون ووجد 

ممثلين عن الأطراف انعملية يسهومن في تحديد 
احتيتاجاهم متهيداًً لتلبيتها من قبانل، كام يسهم في 

دعم اوتلاصل بيانن وبين والأطراف انعملية، وبين فئات 
الأطراف انعملية فيام بينهم بام يحقق امتليز انملشود، 
وفي اقولت ذاته يشكل الجملس عنصرا مهام في إثراء 

جتربة الأطراف انعملية لداني.
ويضح القسم الاتلي أهم الأطراف انعملية وأهمية كل 

منهم انل وأهم احتيتاجاهم وتطتاعلهم، وسبل اوتلاصل 
مع كل مومجعة.  

إشـراك الأطراف المعنية لدينا 

المستفيدون

بوابة اعللاج الخيري – رسائل SMS – الرقم ااجملني 8001111111 – 
اولاتساب – الاتصال املباشر 920033377- اقوملع الإلكتروني ووسائل 
اوتلاصل الاامتجعي – اتلقارير السةيون – تقارير الاستدامة والأثر – الفروع 

واملكتاب – الاحتفالات السةيون – انلشرات الإعلامية

الموظفون 
اللقاءات اتنملظةم – اولرش واتلدريبات – انلشرات الإعلامية – مومجعات 

اولاتساب – ااجللن الدالخية - البريد الإلكتروني الرسمي – عبر شبكة 
الاتصال الدالخي– الاتصال املباشر من الرقم 920033377

المتطوعون 

البريد الإلكتروني تمللطوع – الاتصال املباشر من الرقم 920033377 
– رقم اوجلال املخصص تللطوع - اقوملع الإلكتروني ووسائل اوتلاصل 

الاامتجعي – اتلقارير السةيون – تقارير الاستدامة والأثر – الفروع واملكتاب 
– الاحتفالات السةيون – انلشرات الإعلامية

الجهات المانحة  

منصات اجلهات – أراقم منسقي اجلهات – البريد الإلكتروني – رقم 
اوجلال املخصص جللهات ااملنحة - اقوملع الإلكتروني ووسائل اوتلاصل 

الاامتجعي – اتلقارير السةيون – تقارير الاستدامة والأثر – الفروع واملكتاب 
– الاحتفالات السةيون – انلشرات الإعلامية

مزودو الخدمة الصحية

البريد الإلكتروني – الاتصال املباشر من الرقم 920033377 - اقوملع 
الإلكتروني ووسائل اوتلاصل الاامتجعي – اتلقارير السةيون – تقارير 

الاستدامة والأثر – الفروع واملكتاب – الاحتفالات السةيون – انلشرات 
الإعلامية – لقاءات جتديد اعلقود

الموردون

البريد الإلكتروني – الاتصال املباشر من الرقم 920033377 – رقم اوجلال 
املخصص للخدمات املساندة - اقوملع الإلكتروني ووسائل اوتلاصل 

الاامتجعي – اتلقارير السةيون – تقارير الاستدامة والأثر – الفروع واملكتاب 
– الاحتفالات السةيون – انلشرات الإعلامية

الجهات الحكومية والإشرافية

البريد الإلكتروني – الاتصال املباشر من الإدارة العليا أو من إدارة الشراكات 
الاستراتيجية - اقوملع الإلكتروني ووسائل اوتلاصل الاامتجعي – اتلقارير 

السةيون – تقارير الاستدامة والأثر – الفروع واملكتاب – الاحتفالات 
السةيون – انلشرات الإعلامية

مجلس الادارة والجمعية 
العمومية 

البريد الإلكتروني – الاتصال املباشر – عبر مكتب الأمين ااعلم– اتلقارير 
الدورةي – تقارير الاستدامة والأثر – الاحتفالات السةيون والاامتجعات 

اتنملظةم – انلشرات الإعلامية

وسائل الإعلام 
البريد الإلكتروني– عبر إدارة اعللااقت ااعلمة والإعلام - الاتصال املباشر 

–اتلقارير الدورةي – تقارير الاستدامة والأثر – الاحتفالات السةيون– انلشرات 
الإعلامية
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تعتبر رؤيـة 2030 اخرطـة طريـق مجلي�ع القطاعـات 
في المملكـة اعلربيـة السـوعدةي كونهـا متعتـد علـى 

3 محـاور وهـي امتجملـع الحيـوي، الاتقصـاد املزدهـر 
واولطـن الطمـوح واتلي تتكامـل فيمـا بينهـا تلحقـق 

امنتليـة اولطنيـة املسـتدامة. 
وشـلمت الرؤيـة اعلديـد مـن املسـتهدفات العتملقـة 

بلاقطـاع غـير الربحـي مـن أهمهـا رفع مسـاهتمه في 
إمجـلاي اتانلـج املحلـي مـن %1 إلى %5 بالإضافـة 

إلى اولصـول إلى 1 مليـون متطـوع في القطـاع غـير 
الربحـي سـايون بحلـول 2030، وكذلك املسـاهةم في 
رفـع نسـبة املشروعـات الخيريـة اتلي لهـا أثـر اامتجعـي 

وتياءم مـع أهـداف امنتليـة اولطنيـة طليوـة الأمـد، إلى 
اجنـب الحوكمـة وتحفيـز اسـتقطاب الكفـاءات للقطـاع.

راعيان أهمية اوتلافق بين استراتيجيانت ورؤةي 
المملكة2030 الطومحة لرفع مسوتى اولعي الصحي 

وعتزيز الصحة واةياقول والحد من انتشار الأمراض، 
وتأتي استراتيجيان وكافة أعانلام وبرامانج وأنشطانت 

انملفذة منذ بانء رؤةي المملكة 2030 تلكون دافاًًع 
ملزيد من الاحترافية واملهنية وتحقيق الأهداف 

اولطنية بتلاكامل مع اجلهات الحكومية وكافة الأطراف 
انعملية بخدمة امتجملع وتطيور المعل الصحي الخيري.

انطلقت أهداف امنتلية املستدامة كدعوة وتلحيد 
اجلهود وإاجيد رؤةي مشتركة بين دول الاعلم في سبيل 

تحقيق وجدة حياة أفضل وإرساء السلام والازدهار 
وحةيام الكوكب.

وتتكـون الأهـداف مـن 17 هـدف مترابطـة ومكلمـة 
جلاعملـة قضياـا ترتبـط فيمـا بينهـا بشـكل أو بآخـر، 

وتيفـرع منهـا 169 غياـة و230 مـؤشرا وللصـول إلى 
لتـك املسـتهدفات حتى عـام 2030

وعلتـب المملكـة اعلربيـة السـوعدةي دورا بـارزا في 
املسـاهةم في نـشر وتحقيـق أهـداف امنتليـة 
املسـتدامة مـن خـلال إشراك كافـة القطاعـات 

الحكوميـة، الخاصـة وغـير الحكوميـة، وقدمـت المملكـة 
تقريرهـا الطوعـي اولطني الأول في اتنملـدى 

السـياسي الرفيـع املسـوتى في عـام 2018
وملـا انل مـن دور ريـادي علـى مسـوتى منظمـات 

القطـاع غـير الربحـي في المملكـة في املسـاهةم في 

تحقيـق الـرؤى اولطنيـة واملاعليـة فيمـا لعتيـق في 
ملاجهـا فإننـا انمق بوماءمة علميانتا ومبادراانت اعلم 

2022 مع الأهداف الشـامةل لرؤةي 2030 وأهداف 
امنتلية املسـتدامة ومياعير املبادرة املاعلية للإبلاغ. 

فنحن متلزمون بوتسي�ع مساهانتام وتسري�ع عةلج 
امنتلية وتحقيق تأثيرات أكثر أهمية على كل الصعيدين 

املحلي واملاعلي، يذكر أن مجي�ع اوملضوعات املحددة 
وجهرةي ونديرها بفلاعية عبر اوملاضي�ع اوملضحة في 

هذا اتلقرير. 
في هذا القسم، نوضح كيف ترتبط أنشطانت ونهانج 

للاستدامة بأهداف امنتلية املستدامة ونساهم 
بها من خلال مواءمة أهدافان مع أهداف امنتلية 

املستدامة ال 9 ذات الأوةيول، نضمن أن مبادراانت 
لا عتزز مهانتم فحسب، بل تساهم بشكل فاعل في 

تحقيق امنتلية املستدامة وقلخ علام أكثر انصافاًً 
وازدهاراًً واستدامة للأجيال الحلاية واملستقبلية. 

وكام حرصان أيضاًً على مواءمة مبادراانت اتلشغيلية مع أهداف رؤةي اولطن 2030

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة دور جمعيتنا تجاه رؤية 2030 
ن
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المبادرات التشغيلية 2022أهداف رؤية المملكة 2030الخارطة الاستراتيجية لجمعية زمزم

الاستشارات في المجال الصحيتعزيز الصحة والوقاية

تأمين موارد ورعايات مالية

 التطوير والتحديث المستمر مواكبة
استثمار العمل التطوعيلمتطلبات المراحل

 بناء منظومة من الشراكات الاستراتيجيةالتسويق الاحترافي
المستدامة

 استثمار العلاقات العامة والإعلام في
إدارة الجمعية بمنهجية الاستدامةتحقيق أهداف الجمعية

 تمتين البناء المؤسسي في المجال التقني
التحول إلى منظمة متعلمة وملهمةوالإداري

تعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحية�▪
تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج ▪

والمعتمرين�
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية▪
تعزيز ممارسة الأنشطة الرياضية في المجتمع�▪
تحسين فعالية وكفاءة الخدمات الاجتماعية�▪

الكيانات المعززة للصحة��
معا لصحة مدارسنا��
السوق الصحي��
معا لصحة حينا��
تفعيل المناسبات والأيام الصحية العالمية��
الكشف المخفض��
نادي السكري��
العيادات الافتراضية للاستشارات��

الاستثمار المالي لمعهد زمزم المعرفي�▪
حيازة أوقاف جديدة�▪
المبيعات الاحترافية�▪
التبرعات المالية الوقفية�▪
تغطية الاحتياجات العينية�▪
الحملات التسويقية�▪

دعم عدد الشراكات�▪
تعظيم دور المسؤولية المجتمعية�▪
بيئتنا المستدامة�▪
إعداد وإصدار تقرير الاستدامة� ▪
العمل على رفع ساعات التطوع�▪
رفع القيمة المالية لإسهامات المتطوعين▪
الاستثمار الأمثل للفرص التطوعية�▪

العيادات الافتراضية�▪
الدراسات واستطلاع الرأي�▪
قياس وإدارة الأثر المجتمعي�▪
تفعيل الأفكار الابتكارية�▪
 التحول إلى منظمة متعلمة�▪

دعم نمو القطاع غير الربحي�▪
تعزيز قيام الشركات بمسؤوليتها الاجتماعية�▪
تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق ▪

تعزيز قيام الشركات بمسؤوليتها الاجتماعية�▪
تشجيع العمل التطوعي�▪
تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق�▪

تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق�▪
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية�▪

 أوقاف تسهم في تحقيق الاستدامة
المالية

تعزيز موارد زمزم من خلال الاستثمار

الدراسات التطبيقية في المجال الخيريالرعاية الصحية للمستهدفين

ضامن أن مجي�ع الراجل وانلساء، ولا سيام الفقراء والضعفاء، لهم حقوق متساوةي في اوملارد 4.1
الاتقصادةي، وكذلك اولصول إلى الخدمات الأساسية

الهدف الأول: القضاء على الفقر

وجه الاستدامة في المبادراتبعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

برنامج اعللاج الخيري«	

برامج عتزيز الصحة واةياقول«	

برنامج طوافكم آمن«	

اعليادات اوملسمية في الحج وعيادات بلاد ما «	
وراء انلهر

القوافل واوجللات الطبية.«	

مشروع املسلتزمات الطبية )جهازك حياة(«	

ضانم أن مجي�ع املستفيدون من مبادراانت «	
اوتملافقة مع هذا الهدف متساوون من كل 

الأطياف وانجلسيات دون اتلفرقي ودون 
امتلييز.

وتسي�ع اقعدة املستفيدين ومتكين الفئات ذات «	
الأوةيول في الاحتياج ليكونوا فاعلين اتقصاداي.
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المبادرات التشغيلية 2022أهداف رؤية المملكة 2030الخارطة الاستراتيجية لجمعية زمزم

الاستشارات في المجال الصحيتعزيز الصحة والوقاية

تأمين موارد ورعايات مالية

 التطوير والتحديث المستمر مواكبة
استثمار العمل التطوعيلمتطلبات المراحل

 بناء منظومة من الشراكات الاستراتيجيةالتسويق الاحترافي
المستدامة

 استثمار العلاقات العامة والإعلام في
إدارة الجمعية بمنهجية الاستدامةتحقيق أهداف الجمعية

 تمتين البناء المؤسسي في المجال التقني
التحول إلى منظمة متعلمة وملهمةوالإداري

تعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحية�▪
تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج ▪

والمعتمرين�
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية▪
تعزيز ممارسة الأنشطة الرياضية في المجتمع�▪
تحسين فعالية وكفاءة الخدمات الاجتماعية�▪

الكيانات المعززة للصحة��
معا لصحة مدارسنا��
السوق الصحي��
معا لصحة حينا��
تفعيل المناسبات والأيام الصحية العالمية��
الكشف المخفض��
نادي السكري��
العيادات الافتراضية للاستشارات��

الاستثمار المالي لمعهد زمزم المعرفي�▪
حيازة أوقاف جديدة�▪
المبيعات الاحترافية�▪
التبرعات المالية الوقفية�▪
تغطية الاحتياجات العينية�▪
الحملات التسويقية�▪

دعم عدد الشراكات�▪
تعظيم دور المسؤولية المجتمعية�▪
بيئتنا المستدامة�▪
إعداد وإصدار تقرير الاستدامة� ▪
العمل على رفع ساعات التطوع�▪
رفع القيمة المالية لإسهامات المتطوعين▪
الاستثمار الأمثل للفرص التطوعية�▪

العيادات الافتراضية�▪
الدراسات واستطلاع الرأي�▪
قياس وإدارة الأثر المجتمعي�▪
تفعيل الأفكار الابتكارية�▪
 التحول إلى منظمة متعلمة�▪

دعم نمو القطاع غير الربحي�▪
تعزيز قيام الشركات بمسؤوليتها الاجتماعية�▪
تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق ▪

تعزيز قيام الشركات بمسؤوليتها الاجتماعية�▪
تشجيع العمل التطوعي�▪
تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق�▪

تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق�▪
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية�▪

 أوقاف تسهم في تحقيق الاستدامة
المالية

تعزيز موارد زمزم من خلال الاستثمار

الدراسات التطبيقية في المجال الخيريالرعاية الصحية للمستهدفين
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1.34.4

2.3
4.5

8.3

4.7

تحقيق زايدة كبيرة في عدد الشباب الذين وتتافر لدي�هم املهارات اانملسبة، بام في ذلك املهارات خفض انلسب املاعلية وللفيات انلفاسية حيث أنان نهتم باتمبةع الأم الحامل.
اتلقنية واملهنية.

إنهاء وفيات اوملاليد والأطفال دون سن الخامسة اتلي ميكن تفادي�ها بحولل عام 2030.
القضاء على اتلفاوت بين انجلسين في العتليم وكفةلا تكافؤ فرص اولصول إلى مجي�ع مسايوتت 

العتليم واتلدريب املهني للفئات الضعيفة بام في ذلك الأشخاص ذوي الإعةقا. تحقيق اتلغطية الصحية الشامةل، بام في ذلك الحةيام من املخاطر الاملية، وإمكانية اولصول إلى 
خدمات الرعةيا الصحية الأساسية اجليدة وإمكانية حصول امجلي�ع على الأدوةي واللقاحات الأساسية 

املأمونة والفةلاع واجليدة وانملخفضة اتلكلفة
كفةلا أن يكتسب مجي�ع املعتملين ااعملرف واملهارات اللازمة لدعم امنتلية املستدامة.

الهدف الرابع: التعليم الجيدالهدف الثالث: الصحة الجيدة والرفاه

وجه الاستدامة في المبادراتبعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

البرامج اتلدريبية عومماً ومللظفين.«	

البرامج اتلدريبية اجوملهة اجملل الاستدامة «	
والرسائل اوتلعةيو الدورةي.

مشروع رؤةي.«	

أسهانم ببرامج تدريبية وتطيورةي ومهاراتية «	
شامةل مجلي�ع اوملظفين، مع اتلركيز على تحديد 

احتيتاجاهم اتلدريبية تلحديد اوملضوعات ذات 
الصةل بتطيورهم املهني.

منتية قدرات اوملارد البشرةي في المملكة «	
اعلربية السوعدةي من خلال وتفير اتلدريب الفني 

واملهني من خلال معهد زمزم اعملرفي.
سعيان في برامانج اتلدريبية املقدمة إلى تكافؤ «	

الفرص لكلا انجلسين.
نتيح الفرصة اعللملين لاستكامل دراستاهم «	

ااجلمعية أو العليا وفق نظام محفز لهم.
سعيان إلى نشر ثقافة الاستدامة من خلال برامج «	

تدريبية متخصصة بالإضافة إلى الرسائل الدورةي 
اعتلزيزةي.

لضامن حصول بعض الطلبة الذين لدي�هم «	
اعتلالات في انلظر حرصان على تقديم مشروع 
رؤةي لهم ليسهم في ارتفاع اتلحصيل املعلي 

وضامن مستقبل مزدهر وتقليل عترضهم 
مللضاعفات اةمجانل عن الاعتلالات.

وجه الاستدامة في المبادراتبعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

وتفير اتلأمين الصحي مجلي�ع اوملظفين«	

وتفير خدمات صحية شامةل مللستفيدين من «	
خلال:

برنامج اعللاج الخيري والذي يشلم )وتفير «	
الأدوةي واملسلتزمات الطبية والمعليات 

اجلراحية وبرامج الأمومة والطفةلو(

برامج عتزيز الصحة واةياقول.«	

البرامج امليدانية )القوافل واوجللات(«	

نتلزم بوتفير خدمة اعللاج )اتلأمين الطبي( «	
نملسوبيان ومن ولوعين نظاماً وفقاُ تملطلبات 

الأنظةم والقوانين.
نساهم في تقديم خدمات صحية شامةل «	

ملستفيداني من خلال ونقاانت املخلتفة.
لأنان مهومتن بصحة الأم والطفل فإن برامانج «	

اتملخصصة اتخذت إجراءات تهدف إلى اتلقليل 
من نسب اولفيات لحديثي اوللادة، وكام نشترط 

أيضاً في لائحانت بأن تيم اتلقديم على خدمانتا 
قبل نهةيا الشهر الثامن على أقصى تقدير
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5.5

8.5

8.8

كفةلا املشاركة الكامةل والفعّّةلا مللرأة وفرصها اتملساوةي مع الرلج في شغل اانملصب القيادةي 
على مجي�ع مسايوتت صنع القرار.

تحقيق اةلامعل الكامةل واةجتنمل ووتفير المعل اللائق مجلي�ع انلساء والراجل وتكافؤ اجلأر لقاء 
المعل اتملكافئ القيةم.

حةيام حقوق المعل وعتزيز بيئات علم آمةن ومأمونة مجلي�ع اامعلل.

الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين

الهدف الثامن: المساواة بين الجنسين

بعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

بعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

بعض المبادرات المتوافقة مع الهدف  وجه الاستدامة في المبادرات

وجه الاستدامة في المبادرات

وجه الاستدامة في المبادرات

الفرص اتلطوعية«	

أنظةم وسياسات الثروة البشرةي«	

المعلية اتلدريبية«	

برامج اعللااقت ااعلمة«	

استحداث خطة للأمن والسلامة«	

إنشاء وتفعيل نظام السلامة املهنية«	

تحسين بيئة المعل املكانية«	

تطيور سياسات الثروة البشرةي«	

إجراء الأبحاث والدراسات واستطلاعات الرأي«	

تشجي�ع وتحفيز الابتكار«	

نخقل فرصاً تطوعية اخصة بملارأة لضامن «	
مشاركتها الفاعةل.

نمكن املرأة من املشاركة كعضو في عمجيانت «	
اومعلمية، وإاتحة الفرصة لها تللرشح علضةيو 

ملجس الإدارة.
أوجدنا بيئة علم ملاءمة مللرأة ونعزز فرصاً «	

انمللصب القيادةي.
وجهان برامج تدريبية شلمت حصة املرأة من «	

املستهدفين لضامن مشاركتها وعتزيز دورها 
في القطاع غير الربحي.

خصصان برامج ومللظفات تساهم في عتزيز «	
اوللاء والانامتء ورفع مسايوتت الرضا اولظيفي. 

انمق باستحداث خطط لضامن وتفير المعل «	
اللائق مجللي�ع تضمن ذلك تطيور سياسات 

الثروة البشرةي واستحداث وتفعيل أنظةم 
السلامة املهنية.

اتلزمان بسن سياسات اونتلع والشومل «	
واملساواة في بيئة المعل.

تتساوى املرأة مع الرلج لداني في مسوتى «	
اوجلأر وفرص اتلرقي.

لداني وحدة مستقةل للدراسات والأبحاث تشرف «	
على نتفيذ الاستطلاعات والأبحاث والدراسات 

ومسوحات الرأي وإاتحتها في مانعقو 
الإلكتروني.

انمق بتحديث منهجيات إجراءات وحدة «	
الدراسات والأبحاث ومركز اولعملمات بام عيزز 

ويدعم املضي قدماً في إجراء الأبحاث وتفعيل 
ااتنلئج لضامن مواءمة مشارانعي مع احتياجات 

ومتطلبات أصحاب املصلحة.
استحدثان مبادرات تدعم وعتزز اجنب الابتكار «	

ونتشر ثقافته لضامن مواكبانت متلليز املؤسسي.

عتزيز البحث املعلي وتشجي�ع الابتكار وتحقيق زايدة كبيرة في عدد ااعلملين في ماجل البحث 9.5
واتلطيور.

الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

الحد من الأثر البيئي الضار للفرد اولاحد في املدن بطرق منها إيلاء اهامتم اخص ونلعية الهواء 11.6
وإدارة انلفايات. 

الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

وجه الاستدامة في المبادراتبعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

اعليادات الافتراضية«	

إدارة املباني ومراقبة استهلاك الطةقا وإدارة «	
انلفايات

انمق باستحداث اعليادات الافتراضية لخدمة «	
املستفيدين والحد من الأثر البيئي الضار للفرد.

اعمتدنا منهجية الاستدامة في إدارة املباني «	
ومراقبة استهلاك الطةقا وإدارة انلفايات لضامن 

الحد من الأثر البيئي الضار
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16.5

16.6

16.7

الحد من الفساد والرشوة بمجي�ع أشكلاهام.

إنشاء مؤسسات فةلاع وشفافة واخضةع مللساءةل على مجي�ع املسايوتت.

كفةلا اتخاذ القرارات على نحو مسجتيب للاحتياجات وشامل مجللي�ع وتشاركي ومتثيلي على مجي�ع 
املسايوتت.

الهدف السادس عشر: السلام والعدل والمؤسسات القوية

بعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

بعض المبادرات المتوافقة مع الهدف 

وجه الاستدامة في المبادرات

وجه الاستدامة في المبادرات
الحوكةم.«	

إصدار اتلقارير الاستراتيجية )الاستدامة – قياس «	
الأثر وغيرها(.

اامتجع مقانشة الأداء الشهري.«	

تشكيل ااجللن.«	

اتلخفيض الخيري«	

الدعم من اجلهات ااملنحة وجهات املسؤولية «	
اعمتجملية

	»GRI اعامتد تقرير الاستدامة من قبل

حضور متلقيات قلعتت بمنتلاية املستدامة«	

إبرام اعلقود اتلشاركية «	

نتبنى مياعير الحوكةم الثلاثة امتعملدة من «	
املركز اولطني منتلية القطاع غير الربحي وتشلم 

بعض مياعيرها على وجانب الحد من قضايا 
الفساد والرشوة ونامذج عدم اعترض املصلاح 

مام لعجي حس املساءةل والشفافية على أعلى 
مستايوتها.

اتلزمان بإصدار تقارير متنظةم قلعتت بالاستدامة «	
وقياس الأثر الاامتجعي إاميناً بقيانتم اوجلهرةي 

نحن مسؤوولن.
نؤمن بتلاشاركية في اتخاذ القرارات من خلال «	

عدة ونقات من ضنمها ااجللن انتلفيذةي 
واتلحضيرةي والاامتجعات الشهرةي اتلي تصدر 

في�ها القرارات لصلاح أصحاب املصلحة.
لداني ةنجل مستقةل مللراةعج الدالخية تضم خبراء «	

في املحاسبة واوجلانب الإدارةي.

إامينا مان بأهمية الشراكات فقد اشلمت هيكانل «	
انتلظيمي على إنشاء إدارة تحت مسمى إدارة 

الشراكات الاستراتيجية منذ عام 2017.
حصانل على تخفيضات خيرةي للخدمات الصحية «	

اتلي نقدمها ملستفيداني.
نوتاصل بشكل فاعل ومثمر مع شركائان املحليين «	

واملاعليين بام يضمن تحقيق امنتلية املستدامة.

17-3

17-16

17-17

حشد موارد ملاية إضافية من مصادر معتددة.

عتزيز الشراكة املاعلية من ألج تحقيق امنتلية املستدامة وتكميلها بشراكات بين أصحاب 
املصلحة اعتملددين مجلع ااعملرف والخبرات واتلكجولونيا واوملارد الاملية.

تشجي�ع وعتزيز الشراكات ااعلمة والشراكات بين القطاع ااعلم والخاص وشراكات امتجملع املدني 
الفةلاع.

الهدف السابع عشر: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
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الحوكمة والاستدامة 
الاقتصادية
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من رؤانتي الطومحة في الرايدة والإلهام املستدام 
واتملكامل نيطقل مفهومان للحوكةم من خلال 

املبادئ الثلاثة للحوكةم الاتلزام والامتثال، والشفافية 
والإفصاح، والسلامة الاملية وفقاًً امل نصت عليه 

منصة مكين واجلهات الإشرافية في حوكةم اعمجليات 
الأهلية بلمملاكة.

عانلم على إدماج مؤشرات ومامرسات الحوكةم في 
الخطط اتلشغيلية لدى مجي�ع الإدارات واقلأسام 

وااجللن ذات اعللاةق وفق الاتخصاص تلصبح حوكةم 
علميتاها ومامرستاها لتقائية ومؤسسية.

حققان -بحمد الله عتإلى- ناًًوم نلسبة الحوكةم من خلال 
ناتئج تقارير اتلقييم السوني مللركز اولطني منتلية 

القطاع غير الربحي؛ وأصبح مسار الحوكةم أكثر انتظاماًً 
بعد معتيق فهم مؤشرات الحوكةم ومامرستاها 

وإشراك مجي�ع انعمليين لداني نلقوم بوماكبة تحديث 
مياعير الحوكةم امتعملدة من اجلهات الإشرافية.

أصبحت الحوكةم ومبادئها طرقًًيا ومسرًًاا لضامن 
سلامة وعلميات المعل، وهذا عنيكس بشكل مباشر 
في استدامانت؛ لذا أصدرنا قرار تأسيس ةنجل الحوكةم 

في 2019/11/12م، ثم أعيد أخر تشكيل ةنجلل في 
2022/12/5م بإضافة بعض الأعضاء، تلكون ةنجل 

مستدامة تحت إشراف الأمين ااعلم.

تتولى لجنة الحوكمة:
الإشراف على تطبيق مامرسات الحوكةم، مع «	

اتلهيئة واعتلزيز ملفاهيم الحوكةم واستدامتها 
لداني.

ماتبةع مسجتدات مياعير ومؤشرات الحوكةم «	
امتعملدة من اجلهات الإشرافية.

ماتبةع مجتي�ع وأرشفة الأدةل والشواهد وفق «	
املؤشرات واامملرسات املطولبة.

بانء خطط تحسين الحوكةم السةيون واعتلريف «	
بتمطلبتاها ومعلم منسوبيان.

تسكين مسؤوليات مؤشرات مياعير الحوكةم «	
ومامرستاها لدى الإدارات واولحدات انعملية وفق 

هيكانل انتلظيمي.

تقديم الصورة انلهائية ملسوتى حوكانتم من خلال «	
تقارير اتلقييم ومن خلال مؤشرات الحوكةم.

معايير الحوكمة 
معيار الاتلزام والامتثال: 

يقيس مدى امتثال واتلزام اعمجليات الأهلية 
بلأانظةم واوللائح والضوابط السارةي وانملظةم 

لأعلامها.

المؤشرات: )10( مؤشرات.«	

الممارسات: )35( مامرسة.«	

التقييم: مكتبي وميداني نيفذه أحد مقيمي «	
املركز على اامملرسات.

معيار الشفافية والإفصاح: 
يقيس مدى اسعتداد اعمجليات الأهلية نلشر 

اولعملمات عن أسباب ووجدها، وعن أنشطتها 
انملفذة، وبيانتاها الاملية، واسعتدادها لشرح 

علميتاها لأصحاب اعللاةق وامجلهور.

المؤشرات: )6( مؤشرات.«	

الممارسات: )15( مامرسة.«	

التقييم: مكتبي وميداني نيفذه أحد مقيمي «	
املركز على اامملرسات.

معيار السلامة المالية: 
يقيس أداء اعمجليات الأهلية من خلال تقييم 

الكفاءة والقدرة والاستدامة الاملية، وكذلك كفاءة 
انتلظيم الاملي.

المؤشرات: )5( مؤشرات.«	

الممارسات: )13( مامرسة.«	

التقييم: تيم قياس الدرةج بانء على مدخلات «	
املكتب املحاسبي.

تبني كافة مياعير الحوكةم واتلزامان بها وبخلأاص مياعير 
الشفافية والإفصاح انعكس على اتلزامان بإصدار تقارير 

الاستدامة منذ بداةي عام 2016 انعملي بالإفصـاح عـن 
اوجلانـب غـير الامليـة لمعلليـات اتلشـغيلية عمجلليـة 

وأثرهـا علـى وجانـب البيئـة وامتجملع والاتقصاد 
لإاتحة ااجملل للأطراف انعملية مللشاركة في تحديد 
اوملاضي�ع اوجلهرةي وأوتايولها كـشركاء في اسـتدامة 

أعمـانلا ومـن ثـم الاطـلاع علـى تأثـيرات لتـك اوملاضيـع 
علـى سـير أعمـانلا.

إنجازاتنا في الحوكمة:
قيادة وماتبةع اتلشاور مع الإدارات حول قضايا 

الحوكةم؛ مام نتج عنه اوتلثيق والإفصاح عن عدد كبير 
من اولثائق انملظةم لمعلل مام نتج عنه نتظيم وتثبيت 

وقاعد المعل.

رفع اولعي بلاحوكةم من خلال برامج اتلثقيف «	
واتلدريب، وورش المعل، واتلثقيف بها.

تطيور السياسات واوللائح، وتحديثها بشكل «	
سوني.

تطيور وإدارة علمية الإفصاحات وللثائق واتلقارير «	
.zmzm.sa والسياسات على مانعقو

تسكين مؤشرات ومامرسات الحوكةم لدى «	
الإدارات واقلأسام املختصة وفق الهيكل 

امتعملد.

أرشفة الأدةل والشواهد واولثائق، وفهرستها «	
ونتظيمها، بشكل سوني.

استدامتنا للحوكمة:
اعمتدنا عدة سياسات وعانلم على عدد من 

اامملرسات اتلي تحقق استدامة حوكانتم؛ منها:

تشكيل ةنجل دائةم للحوكةم؛ اتتبع بشكل «	
مسمتر تحديث اياعملير والسياسات من اجلهات 

الإشرافية، وتثقيف منسوبيان بملافاهيم واياعملير 
واتملطلبات.

رسم خطة تحسين سةيون مبنية على تقرير الزايرة «	
اتلقيمية، واعامتدها من ملجس الإدارة.

تضمين الحوكةم في استراتيجيانت تمتلين البانء «	
الإداري واملؤسسي، ومواكبة متطلبات املرحةل.

ناتئج تقييم حوكانتم )عاًًمل بأنه لم تيم تقييانم خلال 
الأعوام الثلاثة ااملضية من 2020 إلى 2022(

نتائج تقييمات حوكمتنا:

2019 2018 2017 2016

90�71% 88�36%
60�64% 71�61%

التميز في الحوكمة
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تيكون هيكانل انتلظيمي من ملجس الإدارة والذي 
تعيبر أعلى سلطة في الهيكل، ومن مومجعة من 
اولحدات الإدارةي الداعةم لقرارات ملجس الإدارة، 
إضافة إلى الفروع واقلأسام انتلفيذةي وتيم عتيين 

املدير انتلفيذي من قبل ملجس الإدارة، يحدد 
ملجس الإدارة والأهداف واجوتلهات تلطيور البرامج 

واملشاري�ع وضامن موافقتها مع السياسات والقوانين 
انملظةم. 

اعمتدنا الهيكةل انتلظيمية لجملس الإدارة الحلاي في 
دورته الخامسة اعتباراًً من الاامتجع رقم 17 غير ااعلدي 

عمجللية اومعلمية الذي انعقد في 1441/02/10هـ 
اوملافق 2019/10/09م.

ملجس إدارانت هو املسؤول عن وتفير اجوتليه 
الاسـتراتيجي والإشراف على علميـانتا وأدائان الاملي 

وإدارة املخاطر، تيكـون ملجس إدارانت من رئيس و)8( 

أعضاء. 

من خلال اتلزامان وامتثانلا للخطوات انملصوص علي�ها 
في اللائحة الأساسية امتعملدة؛ واتلي متثلت في 

ترشح أعضاء من اعمجلية اومعلمية لدورة جديدة 
لجملس الإدارة، ورفع بيانتاهم مللركز اولطني منتلية 

القطاع غير الربحي، وعقد اامتجع غير عادي تحت 
إشراف ممثل اولزارة تللصيوت على اتلشكيل اجلديد 
لجمللس البلاغ عددهم تسةع أعضاء، بالإضافة إلى 

مخسة أعضاء احتياط، ومن خلال ةنجل فرز تم تشكيلها 
لهذا الغرض، كام تم عقد اامتجع مغقل في نفس 

اليوم للأعضاء اتلسةع مع ممثل اولزارة تلحديد الرئيس 
واانلئب واملشرف الاملي، وقد تم الإفصاح عن هذا 

املحضر في اقوملع الإلكتروني لداني.

عتد السةت اجلن عمجليانت انملبثقة عن ملجس إدارانت 
أساسـية لهيكل حوكةم اعمجلية ويسـاعدون ملجس 

إداراانت في نتفيذ مسـؤوليتاها من خلال وتفير الإشراف 
اتملخصص في مخلتف ااجمللات ولمعت كل نجلـة وفقا 

تلخصصها وصلاحيتها واتلي تحدد مسـؤوليتاها. 

تم إقرار ااجللن الدائةم انملبثقة عن ملجس إدارانت 
في دورته الخامسة، وذلك في محضر اامتجعه رقم 

)93(  اعنملقد الأرباعء 02 ربي�ع أول 1441هـ اوملافق 
2019/10/30م، وفيام ليي اقئةم لتلك ااجللن: -

اللجنة التحضيرية
عتد اةنجلل اتلحضيرةي بأنها املسؤوةل عن نتفيذ قرارات 
ملجس إدارانت واعمجلية اومعلمية وهي منعية كذلك 

بتلاخطيط اتلشغيلي والاستراتيجي وماتبةع نتفيذ لتك 
الخطط، ولدي�ها أيضاًً اعلديد من املهام منها اتلحضير 
لاامتجعات ملجس الإدارة وكذلك الإشراف املباشر 

على نتفيذ خططان وبرامانج وأنشطانت وأعانلام ومجنزاانت 
علرضها على ملجس إدارانت، وكذلك دراسة امليزانية 

اومعلمية، والحسابات الخاتمية، وإعداد تقرير عنها 
واعامتدها.

اللجنة التنفيذية
شكانل نجلــة مقــرة مــن املديــر ااعلم لإدارة قطاعــات 

اعمجليــة املخلتفــة، وماتبعــة نتفيــذ الخطــط ومفوضـة 
بتاخـاذ بعـض القـرارات، ورفـع املقترحـات، وإقـرار اوللائـح 

انتلفيذيـة، وتسـيير الأعامل وفــق سياســة اعمجليــة 
وأنظتمهــا وولائحهــا.

لجنة الخدمات الصحية
وتكل إلى هذه اةنجلل مجي�ع الأهداف واملهام 

العتملقة بقطاع الخدمات الصحية ومن بينها دراسة 
البرامج املقدمة مللستفيدين فنيا وإداراي وإصدار وثيقة 

)لائحة( لكل برنامج بانء على الدراسات املستفيضة 
وكذلك ماتبةع نتفيذ لتك البرامج والدراسات وناتئجها

لجنة التطوع
هذه اةنجلل مختصة بكل ما قلعتي بتلاطوع من خلال 

اتلحضير للفلاعيات، ودراسة الفرص اتلطوعية، وكذلك 
تقديم املقترحات اتلي تسهم في المعل اتلطوعي، 

بالإضافة لإشرافها على إعداد ونتفيذ خططان 
اتلطوعية. 

لجنة المراجعة الداخلية
نعتى هذه اةنجلل بنتفيذ وبانء وتحديث البنية اتلحتية 

لإدارة املراةعج الدالخية بام انتيسب مع اياعملير 
الدولية مللراةعج الدالخية، وإعداد خطط املراةعج، 

وكذلك دراسة وتقييم املخاطر، ومن مهام هذه اةنجلل 
إعداد ميثاق إدارة املراةعج الدالخية وتحديثه بانء 

على مسجتدات اياعملير الدولية وكذلك إعداد دليل 
وسياسات وإجراءات املراةعج. 

لجنة الاستثمار
ةنجل الاستثامر هي اةنجلل انعملية بدراسة فرص 

الاستثامر ومخاطره، ولمعت هذه اةنجلل على دراسة 
الاستثامر، ووضع الخطط والدراسات اانملسبة 

للاستثامر، كذلك فتح آفاق استثامرةي جديدة بالإضافة 
إلى مراقبة الأداء. 

اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة مجلس إدارتنا

الدكتور:
عبدالله بن نفي�ع المطرفي

الرئيس

السيد
حسن بن عبدالله باروم

نائب الرئيس

الأستاذ
بسام بن صالح الحربي

الأمين العام

الشيخ
إبراهيم بن عبدالله السري�ع

عضو

الدكتور
خالد بن سعيد عسيري

عضو

الدكتور
أحمد بن خميس بامقا

عضو

المهندس
باسم بن مهدي الشريف

عضو

الدكتور
محمد بن سعيد الغامدي

عضو

الدكتور
حسن بن موسى مسملي

عضو
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ماتبةع وقياس وتقيوم الأداء الاستراتيجي واتلشغيلي 
أحد اامملرسات امتمليزة لداني حيث أن هذه 

اامملرسة نتطقل من بانء منظومة الأداء الاستراتيجي 
واتلي تيم في�ها بانء الخارطة الاستراتيجية ودليل 

الأهداف واملؤشرات بمشاركة مجي�ع إداراانت، وتيم 
خلال هذه املرحةل إساند املؤشرات إلى كل إدارة 
حسب الاتخصاص ومن ثم تيم وضع املستهدفات 

الاستراتيجية لكل مؤشر أداء استراتيجي.

 عرض ومناقشة
  الأداء

 تهيئة فريق
 العمل

 التهيئة الفنية
للنظام التقني

 التهيئة الفنية
للنظام التقني

  تحليل البيانات  جمع البيانات

 تدقيق جودة
البيانات

 تخطيط عملية
القياس

1

2

3

4

5

6

7

8

هرم التخطيط والتنفيذ

الرسالة - 
والرؤية - والقيم

التوجه الاستراتيجي

الأهداف الاستراتيجية

الخارطة الاستراتيجية

دليل الأهداف والمؤشرات

مستهدفات الأداء لكل مؤشر

المبادرات الاستراتيجية

المستوى التشغيليالمبادرات التشغيلية ومؤشراتها وانشطتها

منظومة الأداء

المستوى الاستراتيجي

ية
يج

رات
ست

الا
ل 

نزي
ت

س
القيا

اجتماعات مناقشة الأداء
اامتجعات الأداء اتلي تيم إدارتها بفاعلية تُُمكان من 

اتلركيز املسمتر على استراتيجيانت وهي:

مناقشة الأداء الاستراتيجي«	

-	 دورتيها ربعية )4اامتجعات ساًيون( 

-	 تركز على مقانشة الأهداف واملؤشرات 
الاستراتيجية فقط.

-	 نركز في�ها على ثلاثة أسئةل )املذا تحقق 
هذا املسوتى من الأداء؟، كيف نحافظ 

على الأداء امتمليز؟، كيف نحسن الأداء غير 
امتمليز؟

-	 تهدف إلى تقديم الدعم على املسوتى 
الاستراتيجي.

مناقشة الأداء التشغيلي«	

-	 دورتيها شهرةي )12اامتجع سوني(.

-	 تركز على مقانشة املبادرات والأنشطة 
اتلشغيلية فقط.

-	 تهدف إلى تقديم الدعم فيام يخص ضبط 
املبادرات والأنشطة اتلشغيلية.

إدارة المخاطر المؤسسية 
انمق بتحسين منهجية املخاطر بانء على تحليل اولاقع 

واستشراف املستقبل واحامتلات اتلغيير وآثارها عليان.

هذه انملهجية امتعملدة لداني مبنية على اياعملير 
وامملكانت الأساسية في اومنلذج الأوروبي متلليز 
EFQM وذلك تلحقيق الانساجم بين منهجية امتليز 

لداني ومنهجية إدارة املخاطر، وكذلك الأمر على 
 ،)PMi( مسوتى املشاري�ع فلداني منهجية تتفق مع
وعلى مسوتى المعليات مشتقة من نومذج أيزو   

2015: 9001 الذي نلمع عليه حلايا. 

انمق أيضا خلال عام 2022 بتحديد الفرص واتلهديدات 
باستخدام تحليل SWOT وربطها باستراتيجيانت لكي 

نستطي�ع استثامرها بلاشكل الأمثل.

تشلم إدارة املخاطر املؤسسية دعم اتلخطيط 
الاستراتيجي بام وتيافق مع املخاطر اةعقوتمل 

لاكتشاف فرص جديدة وتحقيق أهدافان وتحليل 

املخاطر اتلي تيم تحديدها وتقييم أثرها املحلمت عليان 
سعياًً لرفع مسوتى أدائان ونلصبح أكثر وعياًً بملاخاطر 

وأكثر تركيزاًً على انتلظيم، واتلحكم، واتلكيف، واتلطيور.

حوكمة أدائنا الاستراتيجي والأداء التشغيلي

 تهيئة فريق العملتخطيط عملية القياس

 جمع البياناتالتهيئة الفنية للنظام التقني

 تحليل البيانات تدقيق جودة البيانات

متابعة تنفيذ التوصيات عرض ومناقشة الأداء

ماذا سنقيس؟1�
كيف سنقوم بالقياس؟2�
من المسؤول عن الإنجاز؟3�
من المسؤول عن القياس؟4�
متى سيتم القياس؟5�
ماهي المخرجات والنتائج 6�

المطلوبة؟

بناء دليل الأهداف والمؤشرات 1�
ونشره�

نشر كالندر الأداء السنوي�2�
بناء ونشر آلية وإجراءات 3�

القياس�
نشر ثقافة القياس في 4�

الجمعية�

إدخال الأهداف الاستراتيجية 1�
ومؤشراتها ومستهدفاتها في 

النظام التقني للخطة 
الاستراتيجية وإسنادها 
للإدارات ذات العلاقة�

إدخال المبادرات التشغيلية في 2�
النظام التقني الخاص بذلك�

جمع البيانات من خلال النظام 1�
التقني للخطة الاستراتيجية 

والتشغيلية�
تحديد مصادر بيانات نتائج 2�

الأداء�

دقة البيانات�1�
اكتمال البيانات�2�
التوقيت�3�

التحليل الوصفي�1�
التحليل التشخيصي�2�
التحليل التوجيهي�3�
التحليل التنبؤي�4�

نظام الخطة الاستراتيجية 1�
والتشغيلية�

عروض البور بوينت�2�
تقارير الأداء المطبوعة� 3�

ويتم فيها متابعة  تنفيذ توصيات 
الاجتماعات حسب المواعيد المجدولة
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الاستدامة الاقتصادية   
نساهم في اتانلج اولطني من خلال وتفير فرص المعل 

ووتطين اولظائف ووتفير خدمات صحية لمعت على 
تحسين وجدة الحياة وتحقيق رفاهية امتجملع من 

املستفيدين وعائلاتهم. كام نساهم في رفد الاتقصاد 
املحلي من خلال دعم اتنملج املحلي واوملردين 

املحليين. 

الأداء المالي
نمتعد في أدائان الاملي على خطط محددة لإدارة 

علميات الصرف الاملي خلال ااعلم على أساس اوملازنة 
الاملية امتعملدة قبل بداةي ااعلم من قبل ملجس 

إدارانت إذ نحاول استشاعر وتقديم قراءات ممعتقة في 
إيراداانت ومصروفانتا وتأثرها على اتلدفقات انلقدةي.

وفي إطار حوكةم المعل الاملي، حرصان على تحديث 
وتفعيل كافة السياسات الداعةم لذلك، منها على 

سبيل املثال: سياسة اعترض املصلاح، وسياسة 
مكافحة غسل الأموال وليومت الإرهاب. وفي هذا 

السياق اعمتدت ةنجل املراةعج الدالخية ميثاًًقا 
مللراةعج الدالخية ودليل السياسات والإجراءات لإدارة 

املراةعج الدالخية، وميثاق ةنجل املراةعج، بالإضافة 
إلى تقييم املخاطر وخطة املراةعج الدالخية، وتم ذلك 
من خلال عقد استشاري مع إحدى الشركات املاعلية 

املختصة بمهةن املحاسبة وامتعملدة في المملكة 
اعلربية السوعدةي.

20212022الوحدة الموضوع 

68.473.34275,537,948رايل سوعدي الإيرادات 

63.418.34174,434,052رايل سوعدي املصروفات 

ميكنكم الاطلاع على اتلقارير السةيون والقوائم الاملية عبر مانعقو 

 zmzm.sa الإلكتروني

202020212022البيان

74,278,83568.473.34275,537,948مومجع الإيرادات

تكلايف منتية 
15,323,1366,426,43622,612,996اوملارد واتلبرعات

صافي الإيرادات 
58,955,69969,395,56052,924,952اعللم

إيرادات أخرى 
)اتلخفيضات 

الخيرةي من 
مزودي الخدمات 

الطبية(

19,349,08113,741,23319,124,844

صافي الإيرادات 
اعللم مع 

الخصومات 
الخيرةي

78,304,78083,136,79372,049,796

املصاريف 
اومعلمية 
والإدارةي*

17,259,03119.741.8829,639,885

نسبة املصاريف 
اومعلمية 

والإدارةي لكل 
رايل لتتقاه 

اعمجلية
)من صافي 

الإيرادات اعللم 
مع الخصومات 

الخيرةي(

22%23.7%13.4%

اتلفاوت في نسب املصاريف اومعلمية والإدارةي لكل 
رايل نلتقاه وعيد أسبابه إلى اعتلديلات اتلي متت 

وإعادة اتلسكين وفق معيار السلامة الاملية.

2022 م2021 م
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24,555,73223,862.841اتلبرعات انلقدةي ااعلمةالإ
إلامجي إيرادات الأواقف 

3,413,7212,298,722)ري�ع الأواقف(

إيرادات أخرى )مبياعت 
024,500خيرةي(

18,50014,500اشتراكات الأعضاء

28,796675,962إعانة حكومية

اتلبرعات اعلينية )غير 
712,3404,652الأواقف(

إيرادات أخرى )خصومات 
00مكتسبة(

00تسةيو سونات سابقة
إجمالي الإيرادات غير 

28,729,08926,881,177المقيدة

الموردون ومزودو الخدمة 
نتلزم بدعم اوملردين املحليين وااعتلمل معهم لتلبية 

كافة متطلبتاهم من املشترايت وتقديم خدمانتا 
ولذلك انمق بتطيور سياسة واضحة لدعم اوملرد 

املحلي وااجتنملت املحلية كجزء من مسؤوليتاها اجته 
مستهدفات رؤةي السوعدةي 2030.

من خلال عتزيز اوتلريد املحلي وبانء علااقت مع 
الشركاء واملرشدين املحليين، نساهم في تطيور 

سلسةل وتريد محلية، نساهم في قلخ فرص علم 
وتحفيز امنتلية الاتقصادةي.

خلال ااعلم 2022 اعتمانل مع )123( من اوملردين 
املحليين بإلامجي مبلغ )29,547,936( رايل سوعدي، 
شلمت خدمات ومشترايت قدمها اوملردون كاجتنمت 
طبية، ماجتنت صحية، خدمات اتلأمين الطبي، الصيانة، 

اتلسقيو، خدمات إدارةي وغيرها. 

2022

123إلامجي عدد اوملردين املحليين 

29,547,936إلامجي قيةم املشترايت

الأجور 
نراعي املساهةم في الاتقصاد اولطني من خلال إاجيد 

فرص علم ملائةم ووتفير امتيازات عديدة اعللملين من 
ضنمها أوجر ااعلملين تفوق الحد الأدنى من اوجلأر. 

وفقا تلقرير مؤسسة الملك لاخد الخيرةي نتفق 
انملظامت غير الربحية السوعدةي أكثر من 5 مليارات 
رايل سايون وجلأر اوملظفين بوتمسط رواتب حوالي 

5.796 رايل شهراي ومللظف.

202020212022الموضوع 

موتسط أوجر 
7,7908,6919,536ااعلملين )ر.س(

الآثار الاقتصادية غير المباشرة 
نقوم بمتكين امتجملع بوتفير برامج الدعم الصحي 

والخدمات الصحية ونساهم في تحلم تكلايف علاج 
املستفيدين ليكونوا أعضاء فاعلين في امتجملع 

ويساهوما في دفع عةلج امنتلية.

كذلك املساهةم في برامج البنية اتلحتية من خلال 
املرافق اتلي تيم إنشاؤها، كام نقوم بذلك في مشروع 

قياس الأثر الاامتجعي ومن خلال استطلاعات معيةن 
تبين أن بعض البرامج واملشاري�ع اعللاجية ساهمت 

في الأثر الاتقصادي مللستفيدين، من زايدة الدلخ أو 
تحسن الاستقلالية لدي�هم وتخفيف الأعباء الاملية.
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الاستدامة الاجتماعية
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موظفونا هم ثروانت البشرةي وهم الأساس في 
تحقيقان لأهدافان الاستراتيجية ووتسع وونتع مشارانعي 

وخدمانتا ومتيزنا على مدى الأعوام في القطاع الغير 
الربحي في المملكة اعلربية السوعدةي.  

نسعى إلى عتزيز وتاجد املرأة ونشجع في بيئة المعل 
على اونتلع والشومل. 

نلمع بشكل مسمتر على تبني أفضل اامملرسات 
اتلي تساهم في قلخ بيئة علم إاجيبية وعتزز رفاهية 

اوملظفين ومشاركتهم ومتكنهم وتساهم في 
الاحتفاظ بهم تلحقيق مستقبل أكثر استدامة لهم 

وعمجليانت وانتاعمتجمل.

نؤمن بأن موظفيان هم الثروة البشرةي اتلي لتمتكها 
املؤسسة ونؤمن بمسؤوليانت بوتفير فرص متساوةي 

في اومنل اولظيفي واملهني مجلي�ع موظفيان دون أي 
تحيز نجللس أو امعلر ووتفير الرعةيا والبيئة الآمةن عتلزيز 

تقدمهم في مسيرتهم املهنية. 

يبلغ عدد موظفيان الآن 237 ونسعى إلى اومنل في 
علميانتا ومشارانعي وجذب كفاءات عتلزيز الثروة 

البشرةي لداني وفي القطاع الغير ربحي. 

القوى العاملة وفقاًً للمستوى 
2022الوظيفي  

46القيادات

111اوملظفون

80ااعتملونون

237الإلامجي

استقطاب الكفاءات وتهيئة 
الموظفين الجدد

نسعى جلذب الكفاءات اولطنية ممكن لتميكون 
املهارات والخبرات ووتيافقوا مع مبادئ وقيم عمجيانت. 

ونلمع اجهدين عتلزيز القوى ااعلمةل وتطيور رأس 
ااملل البشري في المملكة اعلربية السوعدةي مع اتلركيز 

على القطاع الغير ربحي. 

نوفر فرص علم متساوةي ومأسسة إجراءات اوتلظيف 
القائةم على أساس املهارات والخبرات واجلدارات. 

نقوم بدمج اوملظفين اجلدد في وظائفهم بطريقة 
متكنهم من البدء في الانخراط بأعلامهم حيث تبدأ 
المعلية بةلوج عتريفية مفصةل عن عمجيانت ولتي�ها 

سلسةل من اللقاءات من مخلتف إداراانت لضامن 
اندمجاهم في المعل واتلركيز على خططهم. 

في عام 2020 استقبانل 13 موظف وموظفة 
مسجتدين كانوا إضافة نوعية إلى ثروانت البشرةي.

202020212022الموظفون المستجدون

301013اوملظفين واوملظفات

202020212022معدل الدوران الوظيفي

%12%14.3%9.5اوملظفون واوملظفات

لاحظان أن هانك تفاوت في معدل الدوران وعيزى 
ذلك إلى شلومية من تم الاستغانء عنهم بسبب 

اوللائح واتلشراعيت من اجلهات الإشرافية.

العدد الكلي للموظفين 
202020212022بدوام كامل 

167142137اوملظفون 

232120اوملظفات 

العدد الكلي للموظفين 
202020212022بدوام جزئي 

386180موظفون وموظفات

في عام 2022، كان 103 من إلامجي ثروانت البشرةي 
قد أمضوا أكثر من مخس سونات مانع وهذا يشير 
إلى مدى اتلزامان بخقل بيةن علم اجذبة اقدرة على 

الاحتفاظ بومظفيان.

2022 عدد سنوات الخدمة 

54 0-4
48 5-9
41  14-10
14 15

القوى العاملة وفقاًً للفئة 
2022العمرية 

35ألق من 30

31-4067

41-5037

51-6015

3أكثر من 60

نتمتع ببيئة علم تتسم بوتزي�ع عُُمري موتازن مع ووجد 
نسبة كبيرة من اوملظفين في الفئة امعلرةي )40-31( 

ونسبة متساوةي تقريبا في الفئة امعلرةي )ألق من 30( 
و )50-41(، هذا اونتلع يساهم في إاجيد بيئة علم 

يسودها الابتكار والخبرات والكفاءات اعتملددة.

إجمالي عدد المستحقين 
لإجازة رعاية الطفل أو 

الأبوة
2022

5موظفون 

0موظفات 

من ضمن اتلزامان بوتفير بيئة ملاءمة ومساندة وجللانب 
الاامتجعية الحيتاية فقد منحان إاجزات رعةيا الطفل 

والأبوة وملظفيان وموظفانتا على حدٍٍ سواء. 

ثروتنا البشرية
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رفاهية الموظفين والحوافز 
لضمــان تقدنميــا قيمــة طليوــة اجلأــل نتاعمتجملــا، نــدرك 
أن ناجحنــا ونومنــا متعيــد علــى ثرونتــا البشــرةي وتلحقيــق 
اســمترارانتي فــي تقديــم قيمــة مضافــة للأطــراف انعمليــة، 

فإننــا ننمــح الأويولــة لرفاهيــة موظفينــا ومشــاركتهم.

نمقــا  ومللظفيــن،  الرفاهيــة  عتلزيــز  جهودنــا  ضمــن 
ــى مــدار  ــادرات عل ــات واملب ــد مــن الفلاعي ــم اعلدي بنتظي
اعلــام تضنمــت لقــاءات رمضانيــة واللقــاءات الاامتجعيــة 
كافــة  علــى  وموظفنتاــا  موظفينــا  مجي�ــع  تشــلم  اتلــي 
املســايوتت اولظيفيــة بالإضافــة إلــى فلاعيــات اوتلاصــل 

الشــهرةي.  اوتلعيوــة  وانلشــرات  اتنملظمــة 

لدينا حزمة من الحوافز المستحقة لموظفينا في 
الدوام الكامل ومن ضمنها: 

العلاوات السنوية«	

مكافآت الزواج«	

مكافآت المولود«	

القروض«	

الراتب المقدم«	

العلاقات بين الموظفين والإدارة 
نؤمن أن موظفيان هم الثروة البشرةي لداني ونلمع على 

عتزيز علاانتق معهم والاتلزام بفتح ونقات اوتلاصل 
الفاعل بشكل دائم وإشاعرهم بأةي تحديثات أو 

مسجتدات تطرأ على الأعامل واتلي تشلم سياسات، 
أو أنظةم، أو وقانين مستحدثة، أو معدةل وأي تطورات 
تطرأ على المعليات اتلشغيلية واتلي قد يكون لها تأثير 

إاجيبي أو سلبي وتخلتف الفترة الزمنية حسب طبيةع 
ونوع الحالات وبتخالاف نظام اقاعتلد مع اوملظف 

والسياسات انملظةم. 

التدريب 
ناجحان يرتكز على خبرات ومهارات ثروانت البشرةي 

ونلمع اجهدين وتلفير فرص مسمترة تلطيور اعملرفة 
وتحسين املهارات لكل فرد مانع بغض انلظر عن 

الدرةج اولظيفية ونسعى مللساهةم في تقدمهم 
املهني وتلحقيق أهدافان الاستراتيجية ونوم وتقدم 

عمجيانت. 

في كل عام نقدم برامج تدريبية جديدة وملاكبة اتلطور 
املسمتر في بيئة المعل ونسعى أن نكون في الصدارة 

من خلال صقل مواهب موظفيان وإكسابهم أفضل 
اامملرسات واعملرفة وتركز البرامج اتلدريبية على 

اوجلانب الشخصية، المعلية وانلظرةي. 

نقوم بوتفير اعلديد من هذه البرامج من خلال معهد 
زمزم اعملرفي ووفقاًً للاحتياجات اتلدريبية ومن خلال 
نخبة من املدربين الدالخيين والخارجيين واقاعتلد مع 

كبرى املؤسسات وااعملهد اتلدريبية في انملطقة 
وعلى الصعيد الدولي، على سبيل املثال:

 EFQM مقيم ممتعد في نومذج امتليز الأوربي

تدريب املدربين.

أخصائي الحوكةم. 

برنامج املصطلحات الطبية في الخدمة الاامتجعية.

لذلك نحن نسعى إلى وتفير مومجعة واسةع من 
املسارات لعتللم واتلطيور املسمتر وحرصان على تقديم 

برامج تدريبية نوعية متخصصة وعامة لثروانت البشرةي 
لضامن إكسابهم املهارات وااعملرف اتلي تساهم في 

رفع كفاءة وفاعلية أداءهم ومسيرتهم املهنية.

202020212022إجمالي عدد العاملين

203203206موظفون 
252531موظفات 

202020212022إجمالي ساعات التدريب

3,8841,8722,939موظفون 
1,408287876موظفات 

متوسط ساعات 
202020212022التدريب

199٫2214٫3موظفون 
5611٫4828٫3موظفات 

إجمالي الحاصلين على 
202020212022التدريب

166152105موظفون 
202224موظفات 

نسبة الذين حصلوا على 
202020212022تدريب

%51%75%82موظفون 
%77%90%80موظفات 

حسب المستوى الوظيفي

202020212022إجمالي عدد الموظفين

525630القيادات
13216899الصفوف الأمامية

202020212022نسبة المتدربين

%65%82%93القيادات
%52%75%77الصفوف الأمامية

نسبة الحاصلين على التدريب من الإجمالي الكلي 
لعدد الموظفين

202020212022

81٫5%76%54٫4%

رغم ووجد اجنملزات اجليدة في ماجل اتلدريب إلا 
أن ووجد الاتخلافات في الأراقم وعيد إلى أنان ربطان 

برامانج اتلدريبية بعمهد زمزم اعملرفي، واعملهد تحت 
الإنشاء اتملكامل وتحت اتلأسيس ولم تكلمت بنيته 

البشرةي والإجراءاتية.

كام شلمت عدد الساعات اتلدريبية الإلامجية حزمة من 
املسارات على انلحو الاتلي:

	

		

		

		

		

دورة المسيرة المهنية
علي الخيري: »طرح مجيل ساهم في تفكيك وتفتيت 
بعض املصطلحات لداني وساهمت في مقدرتي على 

حصر القيم املضافة لشخصيتي اتلي تدعم تخصصي 
وتدعم مسيرتي املهنية«.

رانية الحمادي: »الدورة مجيةل واقولت ماتمز«

منال الكبيدي: »اتقرح تقديم اولرشة ومعلم 
امتجملع«

دورة بطاقة الأداء المتوازن
هدى النخلاني: »يسرني أن أتقدم بلاشكر اجلزلي 

للأساتذ الرائع عزام بامطرف على دوراته اممليزة 
موضوعاًً وطرحاًً والشكر موصول لإدارانت على اهامتمها 
بتطيورنا والحرص على مشاركتهم في صنع استراتيجيانت 

ووضع خططان، ولا يفنتوي شكر القائمين على معهد 
زمزم اعملرفي على نتظيم مثل هذه الدورات«

إنجازات معهد زمزم المعرفي 
اُُعمتد تأسيس معهد زمزم اعملرفي تللدريب إسهاماًً 

في تحقيق جوتهان الاستراتيجي في الاستثامر الدالخي 
للكفاءات والقدرات وااعملرف وقدم اعملهد البرامج 

اتلدريبية اتملخصصة علدد من اجلهات من مخلتف 
القطاعات.

يلاحظ هنا إجمالي عدد الساعات التدريبية 4310 
ساعة التي قام بها المعهد وهي شاملة لعدد 

الساعات التدريبية المقدمة لموظفينا بالإضافة 
إلى عدد )495( ساعة تدريبية مقدمة لمختلف 

القطاعات.

إلامجي عدد البرامج

59

إلامجي عدد ساعات 
اتلدريب

4,310
إلامجي املستفيدين

154

إلامجي إيرادات معهد زمزم 
اعملرفي

15,000
التدريب 
الداخلي

التدريب 
الخارجي

التعلم 
الذاتي

 متوسط ساعات التدريب والتطوير
لكل موظف

16
ساعة تدريبية

إجمالي ساعات التدريب المقدمة 
للموظفين

 3,815
ساعة تدريبية

عدد الأيام التي قضاها الموظفون 
في التدريب

 797
يوم تدريبي

عدد البرامج التدريبية المقدمة من 
قبل المختصين من معاهد أو مراكز 

تدريبية مهنية
 8

جهـــــــات
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أخلاقيات العمل 
عيد امتلسك بمكارم اخلألاق أحد ركائز ااجنلح، ومن 
مظاهر اتلقدم والرقي؛ ولذا تبوأت أخلاقيات المعل 

مساحة واسةع في أدبيات كثير من الدول والقطاعات 
املفةمع بلاحيةيو، وفي بيئانت املحلية عتظم أهميتها 

لانبثقاها من ثقافانت وانساجمها ااتلم معها.

وعليه فتلتزم كل عمجية من اعمجليات الأهلية 
بلمملاكة بإصدار ميثاق أخلاقي وقويع عليه مجي�ع 

ااعلملين في عمجيانت، وهو أحد اامملرسات اتملطلبة 
للحوكةم، بام يحقق وعيزز الاتلزام والامتثال، ويحقق 

املصلاح املروجة.

لمعي مسؤوول الثروة البشرةي على معتيم مدونة 
وقاعد السولك وعقد ورش علم لضامن نتفيذ مدونة 

السولك وسياسانتا، كام تيم عقد ورش تدريبية تركز 
على مكافحة الفساد وإرساء مبادئ انلزاهة في 

المعل، نهدف من هذه اولرش اتلدريبية إلى إكساب 
اوملظفين بعملارفة اللازمة لاتخاذ قرارات مانسبة في 

أعلامهم اليومية، لداني إطارات واضحة بشأن مخلتف 
القضايا اخلألاقية مثل الرشوة والفساد، مكافحة غسل 
الأموال، وتضارب املصلاح وامتلييز وخصوصية البيانات. 

ميثانقا اخلألاقي عيكس قيانم ومبادئان املحورةي 
اجوملهة واملؤثرة في ثقافة ااعلملين وسولكهم في 

عمجيانت.

ونحن نسعى لأن يكون هذا امليثاق هو سةم للثروة 
البشرةي اتلي عتزز بانءنا وكيانان تلقديم أفضل خدمة 

مللستفيد وفق قيانم الشامخة وأخلاانق الأصيةل اتلي 
وتتارثها أجيانلا.

عناصر ميثاقنا الأخلاقي  

التنوع والعدالة والاندماج في 
بيئة العمل 

نلمع على قلخ بيئة يسودها اونتلع والاحترام 
واعلداةل بدءاًً من اعتليين إلى اتلدرج في لوتي 

اانملصب الادارةي ونؤمن بسياسة تكافئ الفرص 
نجللسين. 

انطلااًًق من قيانتم نحن مسؤوولن فإن احترام 
حقوق الإنسان هو أحد أهم ركائز بيئة عانلم وثقافانت 

املؤسسية، لذا نتلزم بقوانين المعل املحلية واياعملير 
اولطنية لحقوق الإنسان. 

نسعى إلى إاجيد بيئة علم مونتعة ونقوم بلتبية 
متطلبات السوعدة وفقا لأنظةم وتشراعيت وزارة 

اوملارد البشرةي وتلظيف ومتلكين الكفاءات اولطنية 
من الراجل وانلساء، وبلغت نسبة اوتلطين لداني ٧٤٪؜ 

مقارنة مع الأعوام ااملضية. 

نسبة السعوديين 
التوطين

202020212022

69%71%74%

تمكين المرأة 
وعلـى صعيـد املبـادرات الـي تبنيانها مللسـاهةم في 

تحقيـق لتـك املسـتهدفات منهـا مـا قلعتي بمتكـن 
املـرأة مـن خـلال اسـتقطاب كفـاءات نسـائية ممتيزة 

ضمـن فريـق الإدارة بحيـث نفخـر عمجيانت بوصـول نسـبة 
وتظيـف املـرأة لداني إلى مـا يقـارب 14%. 

كام نفخر بأن موظفانتا لوتيين مانصب ادارةي وقيادةي 
ونلمع على استقطاب السيدات لمعلل في القطاع 

الخيري وإكسابهن املهارات مللساهةم في متكينهن 
وتقليل الفوجة بين انجلسين وتحقيق رؤةي المملكة 

2030

المرأة 
أكثر من %60كمستفيدة

المرأة 
كمتطوعة

%64 من الفرص اتلطوعية بنسبة 
%62 من إلامجي عدد الساعات 

اتلطوعية

المرأة كثروة 
بشرية

تشكل املرأة نسبة %14 من ثروانت 
البشرةي كام تشكل نسبة 23% 

نصيبها من الساعات اتلدريبية

الصحة والسلامة المهنية
نحن متلزمون بوتفير بيئة علم آمةن وملاءمة للصحة 
والسلامة املهنية وفق نظام المعل السوعدي في 

بابه الثامن الأحكام الخاصة بسلامة اامعلل ووتياقهم، 
ورعتياهم الاامتجعية، وتيم معتيمها على موظفيان 

بشكل مسمتر لضامن اتلزامهم بلاقوانين والأنظةم 
واياعملير اتلي تساهم في رفع املسوتى الصحي لهم.

صحة موظفيان ورفاهيتهم في مقدمة اهامتمانتا 
ونلمع بشكل مسمتر على ضامن حصلوهم على 

خدمات اتلغطية الصحية الشامةل، ونتظيم نشاطات 
لضامن الحفاظ على أعلى درةج من الصحة البدنية 

واعلقلية والرفاهية الاامتجعية.

عتد الصحة والسلامة املهنية ذات أوةيول بنلاسبة 
انل ونسعى إلى الاتلزام بلاقوانين والأنظةم واياعملير 

الخاصة بلاصحة والسلامة في مجي�ع مشارانعي ومواانعق 
ومكتابان ودمج أي متطلبات بشكل مسمتر واخصة في 

أثانء الأزمات الصحية من اجلهات انعملية ومعتيمها 
على كافة مشارانعي لضامن الاتلزام والامتثال تلدابير 

الصحة والسلامة من مجي�ع موظفيان والأطراف انعملية 
من خلال امعتليامت عبر الامييل، الرسائل، الملصقات، 

انملشورات، اتلدريبات، الاامتجعات اتنملظةم. 

نسعى إلى اعامتد أفضل اامملرسات امتمليزة في 
وجانب الصحة والسلامة والبيئة لحةيام موظفيان 

ومانتاعمتج وبيئانت. 

مبادرات تعزيز الصحة لدى 
موظفينا 

ومن ضمن هذه اجلهود اعملززة تلطبيق مياعير الصحة 
والسلامة املهنية ولرفع اولعي الصحي لضامن صحة 

موظفيان أطلقان مبادرة أنت ثروة خلال عام 2022 

مبادرة أنت ثروة:
هدفت املبادرة عتلزيز صحة موظفيان بعدة برامج 

أثانء الدوام وبعد فترات الدوام الرسمية لضامن كفاء 
وفاعلية الأداء املهني ومن ضمن هذه البرامج:

10 داقئق من ألج صحتك.«	

الرسائل اوتلعةيو«	

مسابقة رشتقاي«	

املحاضرات اوتلعةيو«	

اولجلس السليم«	

اعليادات اتملخصصة«	

استفاد من هذه البرامج 220 موظف وموظفة

202020212022الموضوع 

عدد الإصابات أثانء فترات 
000الدوام الرسمية

لا جويد لداني أي  حةلا إصابة مسةلج ضمن الآتي: 
حالات اولفاة والإعاقات الدائةم وحوادث الحرقي. 

الإبلاغ عن المخالفات والشكاوي 
إاميناًً مان بأهمية ترسيح مبدأ الشفافية واملساءةل 
انمق بوضع سياسة للإبلاغ عن أي مخلافات ولداني 

وسائل واضحة وونقات مفوتحة لتلقي هذه املخلافات 
وتشلم تخصيص رقم ماجني 8001111111 لخدمة 

املستفيدين وكذلك 920033377 لخدمة بقية أصحاب 
املصلحة، حيث تشلمت لتك الخدمات على اوتلاصل 

املباشر والرد على الاستفسارات، واستقبال الشكاوى، 
وامللاحظات، واملقترحات.

خصوصية بيانات المستفيدين 
تبنيان سياسات محددة وواضحة للحفاظ على خصوصية 

البيانات العتملقة بملاستفيدين وااملنحين وكل من 
اعتيمل أو لمعي مانع، ووضعت إجراءات لتزم على 

كل من لمعي مانع أن يحافظ على خصوصية بيانات 
املستفيدين وااملنحين واتملبرعين واتملطوعين وعدم 

السامح بمشاركتها مع أي جهة والاتلزام بام تقتضيه 
السياسات من ااعتلمل مع هذه البيانات فقط لأغراض 

تحقيق أهدافان وحسب املصلحة ااعلمة.  المقدمة

المصطلحات

الأهداف

الركائز 
والأسس

فوائد 
الالتزام

المبادئ 
العامة

المواد 
والإقرار
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تقييم رضا المستفيدين
لأنان مهومتن فإنان نقوم باستطلاعات رضا املستفيدين 

نلقدم اولعملمات املسةجتنت للأطراف ذات اعللاةق 
من ألج صانعة القرارات الرشيدة.

نسبة الرضا العام للمستفيدين

20212022 2020

93%96%84%

نلاحظ انخفاض نسبة الرضا في عام 2022، ومن خلال 
الاستطلاع الذي تم حصلت فقرة حجم الدعم الاملي 

املقدم لك من عمجيانت تلغطية تكلايف الخدمة 
الصحية اتلي حصلت علي�ها على ألق مرتبة رغم ارتفاع 

الدعم الاملي املقدم بلافلع، نتيةج لارتفاع أساعر 
الخدمات الطبية بلمملاكة، وتأثر كثير منها بلأازمة 
الاتقصادةي، ونحن بحةجا وملاكبة ذلك أولًاً بأول 

لسد هذه الفوجة، كام نحاتج إلى ابتكار طرق فةلاع 
لاستدامة اوملارد الاملية.

كام حصلت فقرة ماتبانتع ملستفيداني بعد حصلوهم 
على املساهةم الاملية ولتقي الخدمة الصحية كثاني 

ألق مرتبة ونحاتج إلى تفعيل ااتملبةع املسمترة لضامن 
ارتفاع الرضا لدى مستفيداني وتلافي الإشكالات في 

حينها.

البرامج الصحية:
البرنامج

عدد طلبات العلاج
النسبةالمتحققالمستهدف

%75648965برنامج أمراض القلب
برنامج أمراض اجلهاز 

%55839571الهضمي

برنامج الأمراض 
%5,2473,93375املزمةن

%1955629برنامج أمراض الأورام
%1,5931,744109برنامج اعليون

برنامج أمراض الكلى 
%80828936واملسلاك 

برنامج أمراض الأنف 
%5031,404279والاذن والحجنرة

برنامج أمراض املخ 
%1,86453629والأعصاب 

%57237365برنامج أمراض اعلظام
%36925برنامج أمراض الدم

%28018666برنامج أمراض انلساء
%381129برنامج أمراض الصدرةي
برنامج جراحات اجوله 

%2428والفكين

برنامج الأمومة 
%3,3483,02890والطفةلو

%783545برنامج أمراض السةنم
مشروع رعةيا الحامل 

%1009494والطفل

%16,00012,58479المجموع

نلاحظ اتلفاوت في مستهدفانتا ومتحققانتا في 
اجلدول السابق وعيزى هذا إلى نتيةج استقبانلا 

للحالات اولاردة انل في البوابة الإلكترونية، كام أن 
إعدادنا مللستهدفات بءًًان على ما تم تحقيقه في ااعلم 

السابق.

عدد طلبات الكشف المخفض لعام 2022م 

10,249عدد طلبات الكشف املقبةلو

2,601عدد طلبات الكشف املرفوضة

12,850الإلامجي

نلاحظ أن %20 من الطلبات رُُفضت وذلك علدة 
أسباب:

%80 من هذه الأسباب تُعزى إلى أن أصحاب هذه «	
الطلبات لا يحولمن هايوت سارةي الصلاحية.

بيانات املستفيدين غير صحيحة.«	

جهازك حياةمستفيدونا 
ندرك أهمية اجلأهزة واملسلتزمات الطبية مللرضى 

املحجاتين، فونفر لهم خيارات واسةع مثل السامعات 
الطبية والكراسي اتملحركة والكراسي الكهربائية، وذلك 

من خلال شركائان من موردي اجلأهزة الطبية.  كام 
نستقبل اجلأهزة واملسلتزمات اتلي تيبرع بها أفراد 

وشركات مانعمتج ممن ي�هومتن بملاحجاتين، ونصونها 
ونوصلها إلى من يستحقها.

إحصاءات مشروع جهازك حياة - لعام 2022م

العددم

391عدد اتملبرعين

2,826عدد املسلتزمات املسةملت

658,615القيمة الإجمالية

586عدد املستفيدين

2,291عدد املسلتزمات املسةمل

723,125القيمة الإجمالية

عدد املسلتزمات املسةمل جللهات اتلي تم 
670دعمها 

349,572القيمة الإجمالية

برامج تعزيز الصحة والوقاية
عدد املستفيدين من برامج عتزيز الصحة واةياقول 
112,627 مستفيداًً من خلال 15 مبادرة تشغيلية

أبرز إحصاءات برامج تعزيز الصحة والوقاية - لعام 2022م

اعلددم

126نادي السكري
3,157مؤشرك صحي

7,649الاستشارات الطبية
4,557تفعيل أايم الصحة املاعلية

دورات الإناعش القلبي الرئوي والإساعفات 
215الأولية

77,756عتزيز الصحة عبر وسائل اوتلاصل الاامتجعي
16,872عتزيز الصحة في اوملاسم

1,406عتزيز الصحة في مطار الملك عبد اعلزيز الدولي

البرامج الميدانية:
عدد املستفيدين من البرامج امليدانية 34,414 

مستفيداًً من خلال 7 مبادرات تشغيلية

أبرز إحصاءات البرامج الميدانية- لعام 2022م

اعلددم
عدد مواقع تقديم الخدمة في اوجللات والقوافل 

73الطبية

6,517املستفيدون من اوجللات الطبية
4,998املستفيدون من القوافل الطبية

1,924اعليادات اوملسمية في الحج
956عيادات بلاد ما وراء انلهر

1,965عيادات الرعةيا الأولية بمسجد الراجحي
15,550طوافكم آمن

مشروع رؤية:
أبرز إحصاءات البرامج الميدانية- لعام 2022م

اعلددم

13عدد مواقع تقديم الخدمة )مدارس(

2,504عدد املستفيدين
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متطوعونا:
ندعم متطوعيان ااعلملين مانع ونحمي حققوهم كام 

هو منصوص عليه في أدواانت اتلي عترف بحقوق 
اتملطوعين كونهم جزءاًً أساسياًً في علميانتا وضمن 

هيكانتل وسياسانتا.

كام لتيقون اجوتليه واتلدريب حتى يكونوا اقدرين على 
إناجز الأهداف في مواقع اتلطوع الخاصة بهم.

نتشارك مع متطوعيان نلحقق الأهداف املشتركة 
وتنلكامل في إحداث أثر فارق انتاعمتجمل.

أبرز إحصاءات التطوع- لعام 2022م

اعلددم

الفرص اتلطوعية )5,923( فرصة

%36راجل

%64نساء

اتملطوعون الفاعولن )1,292(

%40راجل

%60نساء

الساعات اتلطوعية )31,482( ساعة

%38راجل

%62نساء

القيةم الاملية )2,733,046( رايل

%29راجل

%71نساء

نسبة الفرص اتلطوعية اتلي تم استثامرها )96,6%(

%94راجل

%98نساء

%88نسبة رضا اتملطوعين

الاستثمار الاجتماعي وقياس الأثر  
عتظيم الأثر هو أوةيول وطنية وأحد أهداف رؤةي 2030 
لممللكة » أن تحقق أكثر من ثلث املشاري�ع اتلي تديرها 
منظامت سوعدةي غير ربحية أثراًً اامتجعياًً اقبلًاً للقياس 

يرتبط بأوانتايول اولطنية.

نسعى إلى قياس عتظيم الأثر واستثمرنا في موظفيان 
وتم نتظيم اعلديد من اولرش اتلدريبية الاحترافية 

لإكساب كافة أعضاء فرقي املشاري�ع والإدارات العليا 
بتقنيات قياس الأثر وحساب القيةم الاامتجعية. 

دراسات قياس وإدارة الأثر الاجتماعي 2022

مشروع رعةيا الحوامل

ااعلئد الاامتجعي القيةم الاامتجعيةقيةم الاستثامرات
على الاستثامر

295,691680,055.81

لكل )1( رايل 
سوعدي تم 

استثامره كان 
ااعلئد اعمتجملي 
على الاستثامر = 

2.30 رايل سوعدي

مشروع حالات منصة شفاء

ااعلئد الاامتجعي القيةم الاامتجعيةقيةم الاستثامرات
على الاستثامر

2,305,4273,962,797.69

لكل )1( رايل 
سوعدي تم 

استثامره كان 
ااعلئد اعمتجملي 
على الاستثامر = 

1.72 رايل سوعدي

مشروع حالات مصابي الفاتق البطني

ااعلئد الاامتجعي القيةم الاامتجعيةقيةم الاستثامرات
على الاستثامر

494,003708,952.87

لكل )1( رايل 
سوعدي تم 

استثامره كان 
ااعلئد اعمتجملي 
على الاستثامر = 

1.44 رايل سوعدي

مشروع حالات مصابي اعلظام واملفاصل املؤثرة على الحركة

ااعلئد الاامتجعي القيةم الاامتجعيةقيةم الاستثامرات
على الاستثامر

1,218,4541,605,219.80

لكل )1( رايل 
سوعدي تم 

استثامره كان 
ااعلئد اعمتجملي 
على الاستثامر = 

1.32 رايل سوعدي

حصولنا على شهادة مسوتى 5نوجم في مامرسة 
قياس وإدارة الأثر الاامتجعي نظير مشاركانت في 

مسابقة اامملرسات الفضلى – اتلي نظمها مركز بحوث 
امتليز املؤسسي باجمةع )ماسي( في نيوزنليدا

الطائف

519
مكة المكرمة

2,413

جدة

2,566

القنفذة

353

تقارير قياس الأثر الاجتماعي
ZMZM.SA الموقع الرسمي لجمعية زمزم الصحية
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الاستدامة البيئية
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تقرير الاستدامة التاسع
2021-2020 م

نطمح بأن نكون عمجية مسؤوةل بيئياًً ونساهم في 
تسري�ع وتيرة امنتلية املستدامة في المملكة اعلربية 

السوعدةي. 
نؤمن بأن مسؤولية الحفاظ على كوكبان ومواردنا 
الطبيعية هي مسؤولية كافة فئات ومؤسسات 

امتجملع ولذلك اتلزمان بزايدة أثرنا الإاجيبي وتقليل أي 
آثار سلبية محةلمت نةجتا عن علميانتا. 

تؤمن قيادانت بأهمية إدماج الاستدامة في ثقافة 
املؤسسة ولداني رؤةي واضحة ونتطلع أن نكون اقدةًً 

في ميزان الاستدامة في القطاع الغير ربحي وأن نسمتر 
في الابتكار لإاجيد ماعمتجت صحية اقدرة على الصومد 

وبانء مستقبل أفضل مجللي�ع. 
عانلم على تضمين ااجلنب البيئي بشكل واضح في 

سياسانتا ونساهم بشكل دائم في رفع اولعي وعتزيز 
الاتلزام لدي أصحاب املصلحة لداني. 

استهلاك الطاقة 
202020212022الموضوع 

235,247115,674203,798إنفاق الطةقا )بلارايل(

نمعــل علــى خفــض اســتهلاك الطقاــة بشــكل مســمتر 
الأداء  ومراقبــة  وتحســين  مللــوارد  أقــل  واســتخدام 
الطقاــة  إدارة  وجانــب  كافــة  عتلزيــز  اجهديــن  ونســعى 
ورفــع اولعــي لــدي موظفينــا بضــرورة الاتلــزام الفلعــي 

اـلـومارد.  تلقـلـلي ــهدر 
استهلاك المياه 

202020212022الموضوع 

104,235126,792144,671إنفاق املياه )بلارايل(

امليــاه  باســتهلاك  العتملقــة  اوجلانــب  نســوتعب 
تلطيوــر  ونســعى  الطبيعيــة،  املــوارد  علــى  والحفــاظ 
أنظمــة مخصصــة ملراقبــة اســتخدامات امليــاه فــي مجي�ــع 

موظفيــان. ــلدى  اـولـعي  ـفع  ورـ املخـلتـةف  مرافقــان 

إدارة النفايات 
نســاهم بشــكل فعــال فــي تقليــل الأثــر الســلبي علــى 
علــى  والحفــاظ  الآمنــة  اامملرســات  وعتزيــز  البيئــة 
صحــة منتاعمتجــا ووتفــر سياســانتا البيئيــة نظامــاًً للحــد 
وااعتلمــل مــع انلفياــات واتلخلــص منهــا بشــكل مانســب 
وآمــن، وسنســعى بشــكل مســمتر إلــى تطيوــر سياســانتا 
وإجراءانتــا فيمــا لعتيــق بــإدارة انلفياــات ونشــر اولعــي 
بيننــا بهــدف الحــد مــن انلفياــات ضمــن نطــاق أعنلامــا 

ومشــارانعي.

المبادرات البيئية 
إسهاماًً في مبادرة السوعدةي الخضراء سعدنا 

باستضافة فرقي من وزارة البيئة واملياه والزراعة 
بمحافظة جدة عتللريف بأهمية اتلشجير واوتلعية حول 
أثر البيئة الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية ووجدة 

الحياة

وتسي�ع نطاق رصدنا وتقييانم تلأثيراانت على البيئة 
وامتجملع وإدراج سياسات تضمن اتلزامان بمسؤوليانت 
اجته البيئة وامتجملع نلكون عمجية مواطةن مسؤوةل 

رائدة الاستدامة في القطاع الخيري. 

تقاريرنا في الاستدامة

تقاريرنا السةيون للإفصاح ااعلم عن أداء عمجيانت 
في اوجلانب العتملقة بالاستدامة، وتيم مراتعجها 
ووتكيدها رسمياًً من قبل املبادرة املاعلية لإعداد 

.GRI اتلقارير

اومنلذج الرائد للرعةيا 
الصحية الخيرةي 

واتلطوعية

2012

الرايدة في إدارة 
الاستدامة

2016

تقرير الاستدامة 
ااتلسع

2021 - 2020

اتلقرير الثلاث

2014

معروفون بيّّمتلاز

2018

الشفافية في الأداء

2015

تقرير الاستدامة الثامن

2019

امتليز في المعل 
الخيري

2013

جوتهان الاستراتيجي 
املستدام 2030

2017

ZMZM.SA  تقارير الاستدامة | الموقع الرسمي لجمعية زمزم الصحية
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GRI فهرس
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بيان الاستخدام: لقد تم إعداد هذا اتلقرير بوتلاافق مع مياعير املبادرة املاعلية تللقارير للفترة اتمملدة بين 1 يانير 
2022 حتى 31 ديسمبر 2022.

GRI 1 املستخدم: مياعير املبادرة املاعلية لإعداد اتلقارير GRI معيار
GRI 1: Foundation 2021

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة، أسباب الحذف في حال توفرها الإفصاح GRI معيار

المنظمة وممارساتها في اعداد التقرير

20 2-1 اتلفاصيل انتلظيمية 
المعيار 2  

الإفصاحات العامة
2021

2-2 الكيانات املدرةج في تقرير الاستدامة 

13,12
2-3 الفترة املشةلوم بتلاقرير وتكرارها 

وجهة اوتلاصل

2-4 تغيير اولعملمات 

13 2-5 اتلدقيق الخارجي

النشاطات والموظفين 

27,26
2-6 الأنشطة وسلسةل القيةم املضافة 

واعللااقت ااجتلرةي اخلأرى

المعيار 2 
الإفصاحات العامة 

2021
61,60 2-7 اوملظفين

60 2-8 اامعلل من غير اوملظفين

الحوكمة 

50,51,52,53 2-9 هيكل الحوكةم وتكنيوها  
المعيار 2 

الإفصاحات العامة
202153،30 2-10 ترشيح واتخيار أعلى هيئة حوكةم  

52 2-11 رئيس أعلى جهة حوكةم

53,52
2-12 دور أعلى هيئة حوكةم في الإشراف على 

اتلأثيرات الإدارةي

36 2-13 تفيوض املسؤولية لإدارة الأثر

38,37
2-14 دور أعلى هيئة حوكةم في إعداد تقارير 

الاستدامة

64 2-15 تضارب املصلاح

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة، أسباب الحذف في حال توفرها الإفصاح GRI معيار

65 2-16 اوتلاصل بشأن اوملضوعات الحساسة

52 2-17 اعملرفة املشتركة لأعلى هيئة ادارة

30 2-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

57 2-19 سياسات اوجلأر

57 2-20 علمية تحديد اوجلأر 

57 2-21 نسبة إلامجي اوجلأر السةيون

الاستراتيجية والسياسات والممارسات

16 ،15 ،14 2-22 بيان حول استراتيجية الاستدامة 
المعيار 2: 

الإفصاحات العامة 
202138 ، 37 ، 36 2-23 اتلزامات السياسات

36 2-24 تضمين اتلزامات السياسات

64 2-25 الإجراءات اتملبةع ةجلاعمل الآثار السلبية

الاستراتيجية والسياسات والممارسات )تابع(

65 ، 39 ، 38
2-26 آليات طلب املشورة والإبلاغ عن 

اوملاضي�ع

المعيار 2: 
الإفصاحات العامة

2021
50 2-27 الامتثال للقوانين والأنظةم

لا نتطبق 2-28 اعلضايوت

التواصل مع الأطراف ذات العلاقة 

39،38 2-29 اوتلاصل مع الاطراف ذات اعللاةق 
المعيار 2: 

الإفصاحات العامة
لا نيطبق2021 2-30 منهجية املفاوضة اامجلعية 

المواضي�ع المهمة 

38,37 3-1 علمية تحديد اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
  2021

38 3-2 اقئةم اوملضوعات املهةم

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم

ملحق )أ(: فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة، أسباب الحذف في حال توفرها الإفصاح GRI معيار

الأداء الاقتصادي 

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

56.41
201-1 القيةم الاتقصادةي املباشرة اوملزعة 

واةجتنمل

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 201: الأداء 

الاقتصادي
2016

نتلزم بدفع ما قيتمه %9 من الضامن الاامتجعي 
ومللظفين واملشومل في خطة اتلقاعد 

201-3 الاتلزامات املحددة لخطة الاستحقاقات 
وخطط اتلقاعد الاخرى

56 201-4 املساعدة الاملية التملقاة من الحكومة

التواجد في السوق

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

57
202-1 نسبة اجلأر الأساسي مللسوتى 

املبتدئ حسب انجلس مقارنة بلاحد الأدنى 
املحلي للأوجر

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 202: التواجد 

في السوق 2016

الآثار الاقتصادية غير المباشرة 

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

57,45 203-2 الاثار الاتقصادةي غير املباشرةًً

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 203: الآثار 
الاقتصادية غير المباشرة 

2016
ممارسات الشراء 

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
 2021

57 204-1 نسبة الانفاق على اوملردين املحليين 

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 204: ممارسات 

الشراء 2016

محاربة الفساد 

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
 2021

64
205-2 تدريب ووتاصل حول مكافحة سياسات 

واجراءات الفساد

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 205: مكافحة 

الفساد 2016

لم نشهد أي حوادث مؤكدة تذكر
205-3 حوادث الفساد املؤكدة والإجراءات 

اتملخذة بسأنها

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة، أسباب الحذف في حال توفرها الإفصاح GRI معيار

الأثر البيئي للعمليات الداخلية

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم

المعيار 3 
الموضوعات المهمة

2021

72 302-1 استهلاك الطةقا دالخ انملظةم

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير GRI(302(: الطاقة 

2016

72 303-5 استهلاك املياه

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير GRI( 303(: المياه 

والنفايات السائلة
2016

التوظيف 

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

60
401-1 عتيين اوملظفين اجلدد ومعدل ترك 

اوملظفين

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير GRI( 401(: التوظيف 

2016

62
401-2 الحوافر املقدمة ومللظفين بدوام كامل 

واتلي لا تقدم ومللظفين املؤتقين أو بدوام 
جزئي

61 401-3 ااجزة رعةيا الطفل

العلاقات بين العمل والادارة

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة 1

57
402-1 الاحد الادنى لفترة الاشاعر فيام قلعتي 

بتلاغييرات اتلشغيلية

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير GRI( 402(: العلاقة 

بين العمل والادارة  
2016

الصحة والسلامة المهنية

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة 1

65 403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة املهنية المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير GRI( 403(: الصحة 

والسلامة المهنية   
2016

65
403-2 تحديد املخاطر وتقييم املخاطر واتلحقق 

في الحوادث

65
403-4 مشاركة اامعلل واستشارتهم واوتلاصل 

بشان الصحة والسلامة املهنية

65 403-6 انلهوض بصحة ااعلملين
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معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة، أسباب الحذف في حال توفرها الإفصاح GRI معيار

التدريب والتطوير 

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

63,62 404-1 موتسط ساعات اتلدريب لكل موظف 
في السةن

معايير المبادرة
 :)GRI( 404 العالمية للتقارير

التدريب 
والتعليم 2016

63,62 404-2 برامج تحسين مهارات اوملظفين وبرامج 
واملساعدة على الانتقال

63,62
404-3 انلسبة املئةيو ومللظفين الذين 

يخضوعن ملرااعجت دورةي للأداء واتلطيور 
اولظيف

التنوع وتكافئ الفرص

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة 1

53,52 405-1 ونتع هيئة الادارة واوملظفين 
 :)GRI( 405 العالمية للتقارير

التنوع وتكافؤ الفرص 2016

عدم التمييز

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة 1

لا جويد حوادث خلال فترة اتلقرير
406-1 اعلدد الإلامجي لحوادث امتلييز خلال 

الفترة املشةلوم بتلاقرير والإجراءات اتلصحيحية 
اتملخذة

معايير المبادرة
 :)GRI( 406 العالمية للتقارير

عدم التمييز 2016

العمل القسري

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
021

لا جويد 409-1 حوادث المعل اجلبري أو القسري

معايير المبادرة
 :)GRI( 409 العالمية للتقارير

العمل الجبري أو القسري 
2016

المجتمعات المحلية

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

69,68,67,66 413-1 المعليات اتلي نتطوي على مشاركة 
امتجملع املحلي، وتقييامت الأثر، وبرامج امنتلية

معايير المبادرة
 :)GRI( 413 العالمية للتقارير

المجتمعات المحلية 2016

السياسية

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة
2021

لا جوتد أحزاب  سياسية في المملكة اعلربية 
السوعدةي 415-1 املساهامت السياسية

GRI 415    معايير المبادرة
العالمية للتقارير  

السياسات العامة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة، أسباب الحذف في حال توفرها الإفصاح GRI معيار

خصوصية العميل

38 3-3 إدارة اوملضوعات املهةم
المعيار 3 

الموضوعات المهمة 2021

لم تيم الابلاغ عن أي  حوادث تذكر
417-2 حوادث عدم الامتثال العتملقة 

بعتلاريف بولعممات ااجتنملت والخدمات 
ووضع الملصقات اعتلريفية 

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير GRI( 417(: التسويق 

والملصقات التعريفية

لا جويد أي شكاوي موثقة 418-1 الشكاوي اوملثقة العتملقة بانتهاك 
خصوصية امعليل وفقدان بيانات امعليل 

معايير المبادرة
 :)GRI( 418 العالمية للتقارير

خصوصية العميل 2016
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استشرافنا للمستقبل
وتسي�ع نطاق رصدنا وتقييانم تلأثيراانت على البيئة وامتجملع، وإدراج سياسات تضمن اتلزامان بمسؤوليانت 

اجته البيئة وامتجملع؛ نلكون عمجية مواطةن مسؤوةل رائدة الاستدامة في القطاع الخيري. 




