
تقرير إنجازاتنا
في موسم حج 1446ه





بسم الله الرحمن الرحيم



بفضل اًلله وتوفيقه، اًستطعنا أن نحقق تأثيراًً ملموساً من خلال دورنا في 
تعزيز اًلصحة وتقديم اًلرعاية اًلطبية اًللازمة واًلدعم اًلصحي لحجاج بيت اًلله 

اًلحراًم في موسم حج هذاً اًلعام 1446هـ. وساهمنا في تقديم تجربة مميزة 
في تكامل اًلجهود، تحت اًلرعاية اًلكريمة واًلتوجي�هات اًلحكيمة من خادم 

اًلحرمين اًلشريفين اًلملك سلمان بن عبداًلعزيز وسمو ولي عهده اًلأمين 
رئيس مجلس اًلوزراًء اًلأمير محمد بن سلمان - حفظهما اًلله -.

وبإشراًف ودعم من اًلمركز اًلوطني لتنمية اًلقطاع غير اًلربحي نجد أنفسنا 
اًليوم أمام إنجازاًت نفخر بها في هذاً اًلوطن اًلمبارك ونثمن جهود اًلداًعمين 
واًلمتطوعين اًلأبطال اًلذين أثرواً اًلعمل اًلإنساني وقدمواً نموذجاً يُحتذى به 
في اًلعطاء واًلمسؤولية اًلمجتمعية. إن ما قدموه من خدمات تعكس اًلروح 

اًلحقيقية لمسيرة اًلتنمية اًلشاملة في بلادنا .

لقد كان هذاً اًلعام مرحلة جديدة من اًلشراًكة مع وزاًرة اًلصحة في تقديم 
اًلخدمات لضيوف اًلرحمن من خلال اًلإشراًف على مراًكز ومخيمات في قلب 
اًلمشاعر اًلمقدسة وهي خطوة لتعزيز دور اًلقطاع غير اًلربحي اًلذي ننشده 

في كافة اًلمجالات .

نسأل اًلله تعالى أن يتقبل منا ومنكم صالح اًلأعمال، وأن يجعلها خالصة 
لوجهه اًلكريم، وأن يديم على هذه اًلبلاد أمنها واًستقراًرها وتطورها في 

ظل قيادتها اًلرشيدة. فهد بن محمد الزهراني
المدير العام

كلمة
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اًستثمرنا اًلجهود اًلمتكاملة واًلتسهيلات اًلتي تقدم ضمن برنامج خدمة ضيوف اًلرحمن، ويعمل فريقنا اًلطبي اًلمتخصص 
لضمان تقديم أفضل اًلخدمات اًلصحية، بمشاركة نخبة من اًلأطباء، واًلممرضين، واًلمثقفين اًلصحيين، واًلمسعفين من 

ذوي اًلخبرة اًلعالية في اًلتعامل مع اًلحالات اًلطارئة وتقديم اًلرعاية اًللازمة للمحتاج في منطقة مكة اًلمكرمة.

تسهيل اًلحصول على اًلخدمات 
اًلصحية

تحسين جودة وكفاءة 
اًلخدمات

تعزيز اًلوقاية ضد اًلمخاطر اًلصحية 
من خلال اًلتوعية واًلتثقيف

اًلتدخل اًلسري�ع في اًلحالات 
اًلطارئة مثل اًلإجهاد اًلحراًري

تم خدمتهم في موسم حج 1446ه

مستفيد21,114

دورنا
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خدماتنا لضيوف الرحمن بمكة المكرمة
قدمنا الخدمات الطبية والاسعافية الطارئة في 4 مواقع داخل الحرم المكي، وتواجدنا بالعيادة المتنقلة بساحة 

الحرم، وعيادتين في جامع الراجحي وديوانية حفاوة لاستقبال ضيوف الرحمن وتقديم الاستشارات والتوعية الصحية 
لهم والاطمئنان على سلامتهم. بالإضافة لتواجدنا لتقديم الدعم الطبي في مخيم الاسناد بالتعاون مع الهيئة 

الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة ووزارة الصحة في ممشى مزدلفة.

العيادة المتنقلة بساحة الحرم

5,089مستفيد

مزدلفة

514مستفيد

الحرم المكي ) طوافكم آمن (

4,823مستفيد

مخيم الإسناد بعرفة

354مستفيد

ديوانية حفاوة

2,140مستفيد

عيادة جامع الراجحي

191مستفيد
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ميقات السيل الكبير

مستفيد 5,028
ميقات وادي محرم ) الهدا (

مستفيد 1,628
مطار الطائف الدولي

مستفيد 1,835

خدماتنا لضيوف الرحمن بمحافظة الطائف
ساهمنا من خلال شراكتنا مع فرع وزارة الصحة بالطائف ومركز التطوع الصحي، في استقبلنا ضيوف الرحمن 
القادمين عبر مطار الطائف الدولي والمارين بميقات السيل الكبير وميقات وادي محرم بالهدا. قدمت فرقنا 

التطوعية الرعاية اللازمة لهم طوال موسم الحج، لضمان سلامتهم ووصولهم لأداء المناسك بيسر وطمأنينة.
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توزي�ع

عربة متحركة 4,610

برنامج جهازك حياة
قمنا بتجهيز عيادة طبية في مقر حجاج بلاد ما وراء النهر، وتمكنا من توفير وتوزي�ع 5,610 جهاز ومستلزم طبي 

لضيوف الرحمن، ومساعدتهم في أداء مناسكهم بكل يسر وراحة، والتكامل مع الجهات المشاركة في تقديم الرعاية 
الصحية وخدمة ضيوف الرحمن. نسعى لتخفيف معاناة الحجاج وتسهيل حركتهم وتنقلهم أثناء أداء المناسك. 

بالتعاون مع التجمع الصحي بمكة ووقف السنبلة وجمعية مكارم وجمعية تراحم ومجمع كفاءات الطبي، واللجنة 
التنسيقية لنظار أوقاف بلاد ما وراء النهر.

تجهيز

1عيادة طبية
توزي�ع

جهاز قياس السكر 1,000
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عدد المتطوعين

متطوع 225
عدد الفرص 

فرصة 871
عدد الساعات

ساعة 4,380
القيمة المالية لمساهمة المتطوعين

ريال 300,716

المتطوعون معنا
تُظهر الأرقام مدى التزامنا في تقديم الدعم والمساعدة لضيوف الرحمن. وأثر مساهمة المتطوعين من خلال 

التثقيف والتوعية الصحية، والتعامل مع الحالات الطارئة بكل احترافية. نحن فخورون بجهود المتطوعين معنا الذين 
يعملون بكل تفانٍ وإخلاص.
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تجربة المتطوعين معنا
نحن ممتنون لكل متطوع يساهم في تحقيق رسالتنا، ومعًا نواصل العمل لضمان أفضل تجربة صحية لضيوف الرحمن.

أشعر بالفخر واًلامتنان لجمعية زمزم لإتاحة اًلفرصة لنا 
لخدمة ضيوف اًلرحمن

متطوع

عبدالإله المطيري

اًلحمد لله اًلذي منحني فرصة اًلتطوع بجمعية زمزم في 
هذه اًلأيام اًلمباركة لخدمة حجاج بيت اًلله اًلحراًم، شكراً من 
اًلقلب جمعية زمزم جزاًكم اًلله عنا وعنهم كل خير وكتب اًلله 

أجركم على ما قدمتموه وتقدموه للجمي�ع بارك اًلله في 
جهودكم وجعله في ميزاًن حسناتكم.

متطوعة

نجاح الشامان

كانت من فضل اًلله تجربة ناجحة واًكتسبنا اًلخبرة في مجال 
خدمة ضيوف اًلرحمن

متطوع

نادر أحمد الجحفلي

تجربتي في اًلتطوع مع جمعيه زمزم اًلصحية أتاحت لي 
اًلفرصة في تطوير مهارتي واًلتواًصل مع اًلحاج وخدمه 

اًلوطن في اًلمجال اًلصحي تجربة جميلة ومليئة بالمواًقف 
اًلسعيدة

متطوع

علي حسن الراشدي

تجربة جميلة وملهمة كتب اًلله لنا ولكم اًلأجر واًلمثوبة

متطوع

صلاح محمد الغامدي

كانت تجربة جداً راًئعة ومميزة وطاقم عمل متعاون 
وكان هناك عدة فرص لي بالتطوع مع جمعية زمزم 

سواًء في اًلحرم اًلمكي أو جامع عائشة

متطوع

الوليد ناصر

سهله ومتعاونين جداً اًلمشرفين داًئما مع اًلجمعية 
اًلله يكتب أجرهم

متطوعة

هند الدعجاني

تجربة راًئعة أتمنى اًلمشاركة طواًل اًلسنة

متطوع

طلال حمدان الحارثي

خدمة جميلة أن تقدم ما لديك لخدمة ضيوف اًلرحمن

متطوع

مراد الصاعدي

شرف لي خدمة حجاج بيت اًلله اًلحراًم

متطوع

محمد عبدالعلي الثبيتي

شعور بالسعادة ومتعه في خدمت ضيوف اًلرحمن

متطوعة

سميرة عيس الموسى

تجربه ممتازة ومجال عمل جذاًب شكراًً للجمي�ع

متطوع

هلال صالح الربيعي
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تثقيفنا الصحي في الإذاعة

انقر للاستماع
نصائح طبية في الحج، 1

د. عادل العامري 

انقر للاستماع
نصائح طبية في الحج، 3

د. بدر عسيري

انقر للاستماع
نصائح طبية في الحج، 2

د. جهاد الشاوي

انقر للاستماع
نصائح طبية في الحج، 4

د. خلود الصيعري
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انقر للاستماع
الحج الآمن لمرضى القلب 5

د. عبدالحليم كنسارة

انقر للاستماع
الصحة في الحج 7

د. بدر العتيبي

انقر للاستماع
التطعيمات في الحج 6

د.هتان مؤمن
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رسائلنا التوعوية الصحية

انقر للمشاهدة انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدةانقر للمشاهدةانقر للمشاهدة

انقر للمشاهدةانقر للمشاهدةانقر للمشاهدة

تقرير خدماتنا الصحية رمضان 1446ه 20



تغطياتنا الإعلامية في الحج

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة
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ظهورنا الصحفي الالكتروني

انقر للمشاهدةانقر للمشاهدة

انقر للمشاهدةانقر للمشاهدةانقر للمشاهدة

انقر للمشاهدة
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شركاؤنا
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