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زمزم ١٤٥١هـ / ٢٠٣٠م

شــــــكر وتقــــــدير

لسعادة الدكتور
إبراهــــــيم شــــــقدار

استشاري رؤية زمزم (٢٠٣٠ م)

لسعادة المهندس
ســــــعد القرشــــــي

استشاري بناء منظومة الأداء في الجمعية

لرئيس وأعضاء فريق الاستراتيجية في
جمعية زمزم

للخدمات الصحية التطوعية الخيرية
وجميع منسوبيها المشاركين  
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٤٦

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود

مسيرة إعداد الاستراتيجية

زمزم ١٤٥١هـ / ٢٠٣٠م



صاحب السمو الملكي الأمير
محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود
ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع
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مسيرة إعداد الاستراتيجية

زمزم ١٤٥١هـ / ٢٠٣٠م
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المحتويـــــــات
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١٠ المقدمة 
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١٣ مرتكزات إعداد الخطة الاستراتيجية ٢٠١٦ – ٢٠٣٠م 
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١٦ المستفيدون والأثر الذي نريد إحداثه 
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٣٩ أبرز مستهدفات الخطة التشغيلية ٢٠١٧م 

٤٠ الخطة التشغيلية ٢٠١٧م - إحصائية 

٤٢ نموذج خطة تشغيلية لإحدى إدارات الجمعية 
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٤٥ مسيرة إعداد الاستراتيجية 
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٣٩ ١٠

المقدمــــــة
ــه  ــلى آل ــÃ وع ــادق الأم ــوله الص ــلى رس ــÃ، والصــلاة والســلام ع ــه رب العالم ــد الل الحم

وصحبه ومن اســÆ بســنته إلى يوم الدين أما بعد،،

تعيــش المملكــة العربيــة الســعودية مرحلــة الرؤيــة الاســتراتيجية (٢٠٣٠م) والتــي تشــمل 

ــزم  ــة زم ــت جمعي ــد دأب ــي، وق ــاص والاجتÍع ــي والخ ــل الحكوم ــات العم ــة قطاع كاف

خطــط  وفــق  الســ¾  عــلى  نشــأتها  منــذ  الخ¾يــة  التطوعيــة  الصحيــة  للخدمــات 

ــة  ــد (٢٠٣٠م) مواكب ــة الأم ــا طويل ــأÒ رؤيته ــوم ت ــغيلية، والي ــرى تش ــتراتيجية وأخ اس

لخطــط الدولــة عموماً ووزارÒ العمــل والتنمية الاجتÍعيــة والصحة خصوصاً.

العمــل الــذي بــÃ أيدينــا يعكس ثلاث جهود رئيســية أولها رســم رؤيــة (٢٠٣٠م) للجمعية 

وثانيهــا وضــع تفاصيل الاســتراتيجية الثالثة (١٦-٢٠م) وثالثها الخطة التشــغيلية (٢٠١٧م).

وللوصــول إلى هــذه الوثيقــة التــي بــÃ أيديكــم، فقــد اســتلزم الأمــر عقــد جــولات مــن 

موظفــي  جميــع  فيهــا  شــارك  الجمعيــة،  وخــارج  داخــل  العمــل  وورش  اللقــاءات 

الجمعيــة تقريبــاً، والعديــد مــن ممثــلي الأطــراف المعنيــة والمهتمــÃ بالتخطيــط والإدارة 

والعمــل الطبــي التخصــصي، ليبلــغ إجــÍلي الوقــت المســتثمر لإنجــاز هــذا العمــل 

بعنــاصره الثلاثــة (الخطــة الاســتراتيجية، منظومــة الأداء، والخطــة التشــغيلية) أكــá مــن 

٢٠٠ ســاعة عمل موزعة على أكá من ٢٧ ورشــة عمل).

ــأداء الجمعيــة لتحقــق رســالتها  وختامــاً أســأل اللــه تعــالى أن تكــون ســبباً في الارتقــاء ب

مســتوى  عــلى  الشــاملة  ورؤيتهــا  المكرمــة  مكــة  منطقــة  مجتمــع  نحــو  الســامية 

 Ãنرفــع أكــف الضراعــة إلى اللــه حامديــن لــه مــا مــنّ بــه مــن توفيــق، راجــ Íالوطن.كــ

منــه الســداد في القــول والعمــل وأن يجــزي خــ¾اً كل العاملــÃ الذيــن شــاركوا بجهدهــم 

وفكرهــم وأوقاتهم لإعداد الخطة الاســتراتيجية الثالثــة لجمعية زمزم.

أ. د. عدنان بن أحمد البار
رئيس مجلس الإدارة
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١١ ٣٨

رحلة التخطيط الاستراتيجي للجمعية الخطة التشغيلية

كانــت الرؤيــة الاســتراتيجية حــاضرة لدى جمعية زمزم منذ تأسيســها عــام ١٤٢٦هـ، حيث مــر التخطيط 

الاستراتيجي بالمراحل التالية :

الخطة الاستراتيجية الخمسية الأولى من العام ١٤٢٧ إلى ١٤٣١ هـ   

الخطة الاستراتيجية الخمسية الثانية من العام ١٤٣٢ إلى ١٤٣٦ هـ  

الخطة الاستراتيجية الخمسية الثالثة من العام ١٤٣٧ إلى ١٤٤١ هـ  

وتشــكل الخطــة الاســتراتيجية الخمســية الثالثــة المرحلــة الأولى مــن المراحـــل الثــلاث للتوجــه 

الاستراتيجي طويل المدى الذي èتد من عام ١٤٣٧ إلى ١٤٥١هـ الموافق لعام ٢٠١٦ إلى ٢٠٣٠م.

ويأÒ هذا التوجه الاستراتيجي متزامناً ومنسجÍً مع الرؤية الوطنية الطموحة ٢٠٣٠ ، ومواكباً لتطلعاتها 

فيÍ يخص القطاع الخ¾ي.

ــتقبل  ــاملة لمس ــورة ش ــة ص ــة الخ¾ي ــة التطوعي ــزم الصحي ــة زم ــتراتيجي لجمعي ــه الاس ــع التوج ويض

.Ãل خطوات الريادة التي بدأتها الجمعية في خطتيها السابقتÍالجمعية تسهم في استك

ــد  ــلى تحدي ــه ع ــة عن ــان المتفرع ــس الإدارة واللج ــة في مجل ــة ممثل ــادات الجمعي ــد حرصــت قي ولق

الســيناريو المنشــود لــكل مرحلــة مــن مراحــل الخطــة الاســتراتيجية بــدءً مــن íتــÃ البنــاء المؤســسي في 

المرحلــة الأولى وصــولاً إلى بلــوغ النمــوذج الملهــم والتألــق في تقديــم الخدمــات عــلى المســتوى المحــلي 

ــات عــلى  ــي في الخدم ــروراً بالتمكــن والتوســع الأفق ــة، م ــة الثالث ــة المرحل ــي بنهاي والإقليمــي والعالم

.ًÍمستوى النطاق الجغرافي لعمل الجمعية مع التعمق العمودي في هذه الخدمات نوعاً وك
٣٠٠ ٢٠١٧
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٣٧ ١٢

رحلة التخطيط الاستراتيجي للجمعية

ولقــد عنيــت الجمعيــة في اســتراتيجيتها عــلى وضــع الأهــداف التــي تخــدم محــاور متعــددة 

أهمها: من 

خدمة المستفيد   -  

الاستدامة  -  

إدارة الأداء  -  

بناء القدرات البشرية  -  

تفعيل وتوظيف التقنية  -  

مــÍ اقتــضى تركيــز أكــبر عــلى مشــاريع íتــÃ البنــاء المؤســسي خــلال الأعــوام الثلاثــة الأولى مــن 

الخطة (من ٢٠١٦ إلى ٢٠١٨م).

ــذ ورش  ــة بتشــخيص للواقــع شــمل تنفي ــد قامــت الجمعي ــط الجي وكمتطلــب ضروري للتخطي

عمــل رئيســة شــارك فيهــا مــا يقــارب الــــ (٢٤٠) موظــف وموظفــة في  الجمعيــة. كــÍ تخلــل 

ــادم،  ــد الق ــة في العق ــي لوضــع تصــور حــول مســتقبل الجمعي ــورش جلســات عصــف ذهن ال

والصورة الذهنية التي يرى فيها منسوñ الجمعية جمعيتهم.

الخطة التشغيلية

بطاقة
الأداء المتوازن

الاستراتيجية
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١٣ ٣٦

تشكيل فريق
الاستراتيجية

مرتكزات إعداد الخطة الاستراتيجية ٢٠١٦ – ٢٠٣٠م

بيئة محفزة لتنفيذ ورش العملالتشــــــاركيــة

تقويم
الأداء

الاستراتيجي
توحيد مصطلحات الخطةالسابق

الاستراتيجية

بنــاء
منظومة
الأداء

قيـــاس
الجـــاهـــزية

تشكيل فريق
الاستراتيجية

الانتقال التبادلي بين
المستويات الوظيفية

استشراف المستقبل
الشـــفافية

ورشة عمل
انطلاقة الخطة

التشغيلية
تشكيل

فريق الخطة التشغيلية
إطلاق الخطة التشغيلية

٢
٪١٠

٪٢٤٧ ١٤

٪٦١٤٧٪٥ ٤١٤

٪٤٦٦٪٥ ٧١٠

٪١٠
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٪٣٠

٪١٥
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٢٢٢ ١١

٢-١

٢-١

٢-٢
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١-٢

٢٠١٧م

ربع

ربع

ربع

ربع

ربع

ربع
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٣٥ ١٤

التوجه الاستراتيجي بعيد المدى لجمعية زمزم ٢٠٣٠م

التمكن والتوسع
٢٠٢١ - ٢٠٢٥م

التعمق العمودي في الخدمات  - ٤
والفعاليات في عموم منطقة مكة  

المكرمة.  

انتشار أفقي في المدن الكبرى والمتوسطة  - ٥
في مناطق المملكة.  

التجهيز للتعمق العمودي في المدن،  - ٦
والأفقي في القرى بالمملكة.  

النموذج الُملهم

الانتشار في أع½ق الخدمات  - ٧
والفعاليات.  

تحقيق الانتشار الشامل للخدمات  - ٨
والفعاليات.  

التجهيز الشامل للتعمق العمودي   - ٩
في الخدمات والفعاليات في المنطقة.  

٢٠٢٦ - ٢٠٣٠م

القواعد والانطلاق
٢٠١٦ - ٢٠٢٠م

	تÇ البناء المؤسسي واستخدام تقنية  - ١
تنظم العمل المؤسسي الخلاق.  

انتشار الخدمات الحالية أفقياً في جميع  - ٢
مدن وقرى منطقة مكة المكرمة.  

التجهيز الشامل للتعمق العمودي في  - ٣
الخدمات والفعاليات في المنطقة.  
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١٥ ٣٤

شرات
هداف والمؤ

نموذج دليل الأ

ي
ستراتيج

هدف الا
ال

صحة والوقاية
تعزيز ال

شر
رمز المؤ

شر
اسم المؤ

س
وحدة القيا

س
دورية القيا

القطبية

شر
ح المؤ

شر

س
معادلة القيا

س
سؤول القيا

م

ف
ستهد

ى الم
ستو

ق الم
ن تحقي

سؤول ع
الم

ع ١-١

ستهدفة
ت الم

صحة والوقاية الموجهة للفئا
خ ثقافة ال

ج ترسي
عدد برام

ج
برنام

+ربع سنوية

سليمة والوقاية 
صحية ال

خ الثقافة ال
ف ترسي

ستهدفة بهد
ت الم

ي قدمتها الجمعية للفئا
ج الت

عدد البرام

ض المختلفة
ن الأمرا

م

صحة والوقاية
خ ثقافة ال

ج ترسي
لي برام

½
إج

مدير إدارة الأداء والأنظمة الإدارية

صحية
إدارة التوعية ال

ستراتيجية
شرات الأداء الا

طاقة مؤ
ب

/ ١
ع

   مرحلة القواعد والانطلاق 
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التوجه الاستراتيجي بعيد المدى لجمعية زمزم ٢٠٣٠م
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١٦٣٣

المستفيدون والأثر الذي نريد إحداثه

ارتفاع الوعي الصحي لدى ذوي الاحتياج
عموم المجتمع

العاملين في المجال الصحي
في  والعامـــلين  المنظمـــات  أداء  تحســـن 

المجال الصحي

تقليل معاناة طالبي الاستشارة الصحية
تزويد القطاع الخيري بالخبرات ا�بداعية الرائدة

طالبوا الاستشارة

تحسن صحة المستفيدين من ذوي الاحتياج
المرضى ذوو الاحتياج
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٣٢١٧

 »à```dGh á«```©ª÷G ∫É```ªYCGh äGQGô```≤d á```ª¶æŸG á```°SQÉªŸG

.á≤Kƒeh áë°VGh íFGƒdh äÉ«é«JGÎ°SG ≈```dEG ºµ```à–

 ≥≤ëj  ÉÃ  óMGƒdG  ≥jôØdG  ìhôH  πª©∏d  ôªà°ùŸG  ™«é°ûàdG

.øµeCG Ée á«©ª÷G ‘ ƒ°†Y πc äÉbÉ£d πãe’G QÉªãà°S’G

 QÉµaC’G ó«dƒJ ‘ äGÈÿGh ±QÉ©ŸG ∞«XƒJh ÜÉ°ùàcG

.πª©dG áÄ«H ôjƒ£J ‘ É¡≤«Ñ£àd »©°ùdGh IôµàÑŸG

.ó«Øà°ùŸG á«°Uƒ°üN IÉYGôe ™e π©ØdGh ∫ƒ≤dG ‘ ∞£∏dGh Ú∏dG

.(ó«Øà°ùª∏d) ≥«Ñ£àdG áfhôe ™e ™jô°ûàdG π«¡°ùJ

 ÚH ácÎ°ûŸG ±GógC’G ≥«≤ëàd »é«JGÎ°SG πeÉµJ ábÓY

.á«æ©ŸG ±GôW’Gh á«©ª÷G

.á«æ©ŸG ±GôW’G º¡J »àdG äÉeƒ∏©ŸG ô°ûfh áMÉJEG

 ™«ªL ‘ É¡H  ó«≤àdG  Ωõ∏j  áªcÉM A…OÉÑe íÑ°üàd  á«é«JGÎ°S’G  á£ÿG øª°V äóªàYG  ™Ñ°ùdG  º«≤dG  √òg ¿EG

 ÉÃ πª©j ¿CG óMC’ Rƒéj’ h á«LQÉÿGh á«∏NGódG äÓeÉ©àdG áaÉc ‘ á«©ªé∏d ÚÑ°ùàæŸG ™«ªL πÑb øeh ±hô¶dG

.ÜÉÑ°SC’Gh »YGhódG âfÉc Éª¡e ÉgÉ°†à≤e ∞dÉîj

 kÉæµ‡ ∂dP ¿Éc Éª∏c ÉgRGôHEG ≈∏Y πª©Jh É¡JGQƒ°ûæeh É¡JÉWÉ°ûf ™«ªL ‘ º«≤dG √òg áYÉ°TEÉH á«©ª÷G Ωõà∏Jh

.kÉ«∏ªY É¡≤«Ñ£J ‘ πãŸG É¡H Üô°†jh ¬H ±ô©J kGQÉ©°T íÑ°üJ ≈àM

قيمنـــــــا

العمــــــل
  المؤسسي

     والانضـباط

 »à```dGh á«```©ª÷G ∫É```ªYCGh äGQGô```≤d á```ª¶æŸG á```°SQÉªŸG

.á≤Kƒeh áë°VGh íFGƒdh äÉ«é«JGÎ°SG ≈```dEG ºµ```à–

إذكـــــاء
  روح العمل

    الجمـــاعي

 ≥≤ëj  ÉÃ  óMGƒdG  ≥jôØdG  ìhôH  πª©∏d  ôªà°ùŸG  ™«é°ûàdG

.øµeCG Ée á«©ª÷G ‘ ƒ°†Y πc äÉbÉ£d πãeC’G QÉªãà°S’G

التعـــلم
  والابتــكار

     والإبـــداع

 QÉµaC’G ó«dƒJ ‘ äGÈÿGh ±QÉ©ŸG ∞«XƒJh ÜÉ°ùàcG

.πª©dG áÄ«H ôjƒ£J ‘ É¡≤«Ñ£àd »©°ùdGh IôµàÑŸG

الرفـــق
  وحــفظ

    الكرامــة
.ó«Øà°ùŸG á«°Uƒ°üN IÉYGôe ™e π©ØdGh ∫ƒ≤dG ‘ ∞£∏dGh Ú∏dG

Ñ£àdG áfhôe ™e ™jô°ûàdG π«¡°ùJ»≤ (ó«Øà°ùª∏d).التيسير

الشــراكة
 ÚH ácÎ°ûŸG ±GógC’G ≥«≤ëàd »é«JGÎ°SG πeÉµJ ábÓY

.á«æ©ŸG ±GôWC’Gh á«©ª÷G

á«æ©ŸG ±GôWC’G º¡J »àdG äÉeƒ∏©ŸG ô°ûfh áMÉJEG.الشـفافية

.
١٢

ً

١٣

١٤
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١٨٣١

.

٧

٨

٩

 •  

١٠

١١

أي منظمة قاèة بذاتها تخدم المجتمع  في  المجال الصحي.    كيان  مجتمعي صحي  

لا يستهدف الحصول على الأرباح وتوزيعها، بل يعود ريعه    غــير هــــادف للربـــــح  
على أع½له وبرامجه الخ�ية.     

يرسخ ثقافة الم½رسات الصحية السليمة لدى مستفيدي     يعزز صحة مستهدفيه  
زمزم والمجتمع.     

تقديم خدمات ذات مواصفات تلبي احتياج المستفيدين   تقديـم خدمــات نوعيــة  
من الجمعية.     

تقديم خدماته الصحية لأصحاب الأولوية في الاحتياج الصحي     وفقاً لأولويـة الاحتيـاج  
وفقاً لمعاي� محددة.      

جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية
كيان  مجتمعي صحي غير هادف للربح يعزز صحة مستهدفيه

من خلال تقديم خدمات نوعية وفقاً لأولوية الاحتياج

رســـــــالتنا

إجÍلي المبالغ التي تم توف¾ها من الشراكات.  -

تحقيق
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٣٠١٩

أي المثـــال العمـــلي. النمـــــــــــــــــوذج  

الذي يظل في طليعة الجهات غ� الربحية. الرائـــــــــــــــــــــد  

الذي ìثل معيارية ومرجعية في  الأداء والتميّز. المرجعـــــــــــــــي  

المحفـــز للآخــــرين نحو التميّز في العطــاء والإبداع. الملهــــــــــــــــــم  

الس� في مقدمة الجهات غ�  الربحية لتحقيق التميز. صناعــــة وقيـــادة  

- الاستشارات الصحية - الخبرات والخدمات التي تتميز بها الجمعية.  العمل الصحي  الخيري  

تسهم  في تلبية احتياجات كل طرف بشكل مستمر. المســتدام المتكامــل  

ستكون جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية
النموذج الرائد المرجعي والملهم في صناعة وقيادة

العمل الصحي الخيري المستدام والمتكامل.

رؤيتنـــــــــا دليل الأهداف والمؤشرات

تعزيز

الصحة

 والوقاية

١

تعزيز الصحة : أي ترسيخ ثقافة المÍرسات الصحية   -

السليمة لدى مستفيدي زمزم والمجتمع.

الوقــــــــاية : أي حÍية مستفيدي زمزم والمجتمع   -

من الأمراض المعدية والمزمنة ومضاعفاتها.

عدد برامج ترسيخ ثقافة الصحة والوقاية الموجهة    -

للفئات المستهدفة.

عدد المشاركات في المناسبات والأزمات الصحية.  -

الرعاية

الصحية

Çللمستهدف

٢

الرعاية الصحية : أي تقديم الخدمات الصحية وفقاً   -

لسياسة الجمعية.

المســــــتهدفÇ : ذوي الاحتياج ممن يصعب عليهم   -

الحصول على الخدمة في منطقة مكة المكرمة.

معدل النمو في عدد المستفيدين.  -

عدد مواقع تقديم الخدمة.  -

الاستشارات في 

المجال الصحي

والخ�ي

٣

الاستشارات : أي إتاحة المعارف والخبرات التي    -

تتميز بها زمزم لمن يحتاجها من مستفيدي الجمعية 

والقطاع الخ¾ي.

المجال الصحي والخ�ي : الاستشارات الصحية،   -

والخبرات التي تتميز بها الجمعية.

عدد الاستشارات المقدمـــة.  -

عدد مجالات التميز الموثقة.  -

عدد فئـــات المســـتفيدين.  -

الدراسات 

التطبيقية في 

المجال الصحي

٤

الدراسات التطبيقية : البحوث والمسوحات الميدانية   -

المتاحة أو التي يتم تنفيذها بالتعاون مع الجهات 

ذات العلاقة.

المجـــال الصـــحي : الصحة البيئية والاجتÍعية   -

وإدارة العمل الصحي في منطقة مكة المكرمة.

عدد البحوث والدراسات المعتمدة في المجال الصحي.  -

عدد البرامج التي اعتمدت على الدراسات والأبحاث   -

التطبيقية.

تأمÇ موارد 

ورعايات مالية 

لدعم برامج 

وخدمات 

الجمعية

٥

تأمـــÇ مـــوارد : العمل على استمرارية توف¾   -

التدفقات المالية اللازمة.

رعـــايات مالية : تغطية التكاليف النقدية والعينية   -

غ¾ الوقفية

لدعم برامج وخدمات الجمعية : لتحقيق الموازنة   -

المالية لبرامج وخدمات الجمعية.

معدل النمو المالي.  -

عدد مصادر التمويل الجديدة.  -

نسبة التكاليف المغطاة من الموازنة.  -

أوقاف يسهم 

ريعها في تغطية 

الاحتياجات 

المالية لبرامج 

الجمعية

٦

أوقــــــاف : الأموال الثابتة (العقارات، الأراضي وما    -

في حكمها) المخصصة المحبوسة لآجال محدودة أو 

غ¾ محدودة.

يسهم ريعها : تساعد عوائدها المالية.  -

- تغطية الاحتياجات المالية : سداد التكاليف المالية 

.øبشكل كلي أو جز

- برامج الجمعية : الأنشطة الأساسية والمساندة وفقاً 

للخطة المعتمدة.

نسبة �و ريع الأوقاف.  -

نسبة المساهمة في تغطية الاحتياجات لبرامج الجمعية.   -

مؤشـــرات الأداءشـــرح مفـــردات الهـــدف الهدف
الاستراتيجي م
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٢٠

تعزيـــز الـصحـــة والـوقـــاية

الرعاية الصحية للمستهدفين

الاستشارات في المجال الصحي والخيري

الدراسـات التطبيقية في المجال الصحي

الأهداف الاستراتيجية الأساسية

٢٩

دليل الأهداف والمؤشراتدليل الأهداف والمؤشرات
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٢٨٢١

 √òg  ≥«≤–  ≈∏Y  ÉgOƒ¡L  áaÉc  õcôJh  É¡JÉ«fÉµeEG  πc  ôaƒJ  ¿CG  á«©ª÷G  ≈∏Y  ÖLƒàj  ∂dòd  kÉ©ÑJh

 Éeh  á«∏MôŸG  ±GógC’G  ™°Vh  óæY  É¡æY  êhôÿG  ΩóYh  ±GógC’G  √òg  IÉYGôe  Öéj   Éªc  ±GógC’G

.äÉWÉ°ûfh ™jQÉ°ûeh èeGôH øe É¡æY èàæ«°S

الأهداف الاستراتيجية التمكينية

تأمين موارد ورعايات مالية لدعم برامج وخدمات الجمعية

اســــتثمار العمــــل التطــــوعي

التســـويق الاحـــترافي الإبداعــــي

التطوير والتحديث المستمر مواكبة لمتطلبات المراحل

بناء منظومة من الشراكات الاستراتيجية التكاملية المستدامة

استثمار العلاقات العامة والإعلام في تحقيق أهداف الجمعية

إدارة الجمعية بمنهجية الاستدامة

تعزيز موارد الجمعية المالية من خلال الاستثمار

بيئة ملهمة ومحفزة للتعلم والإبداع ومعززة للقيم

أوقاف يسهم ريعها في تغطية الاحتياجات المالية لبرامج الجمعية

مبادرات سد الفجوة

البنــــــــد

نسبة تبني الموظفÃ البناء القيمي

للقيمة

٪٣٥٪٢٠

برنامج تعريفي بقيم زمزم يشمل التالي :

- إعداد دليل لمÍرسة القيم في الجمعية (دليل تعريفي بقيم زمزم).

- وضع القيم في شاشات التوقف للحواسيب في الجمعية.

- رسائل SMS وواتس اب بشكل دوري.

- مسابقة التميز القيمي الشهري (جائزة أفضل سلوك).

- لوحة على مكتب الموظفÃ بها بعض القيم (اكريليك) يتم تحديثها دوريا.ً

- لقاءات دورية وبرامج تدريبية وورش عمل.

- أفلام قص¾ة لسلوكيات تحاü القيم.

المعارف والمهارات

نسبة مجموعات 

الوظائف

الاستراتيجية مع 

الكفاءات الضرورية

٪٤٠٪٢٠

- عمل حصر للجدارات المطلوبة لكل وظيفة (الربط بالأوصاف الوظيفية).

- التعاقد مع جهات استشارية متخصصة.

- الاستفادة من مشروع تقييم القيادات.

- التدريب على رأس العمل.

المواءمة

نسبة ارتباط أهداف 

الموظفÃ الوظيفية 

مع الاستراتيجية

٪٨٠٪٥٥

مصفوفة ارتباط المهام بالاستراتيجية.

- إطلاق الخطة التشغيلية.

- دليل الأهداف الوظيفية (الإدارة - القسم - الوظيفة).

- عقد ورش عمل متخصصة لكل إدارة.

- تحديث البرنامج التقني لتحقيق ربط المهام بالاستراتيجية.

- لجنة متابعة الخطة التشغيلية.

المشاركة

نسبة استيعاب 

 Ãالموظف

للاستراتيجية
٪٦٠٪١٠

- تدشÃ الخطة الاستراتيجية والتعريف بها.

- ورش عمل وحلقات نقاش.

 áكتيب متاح على الشبكة يشمل أسئلة وأجوبة حول الاستفسارات الأك -

  شيوعاً عن الاستراتيجية.

- دليل الخطة الاستراتيجية.

- قياس دوري لاستيعاب الموظفÃ للاستراتيجية.

- استخدام منهجية (١ X ٧) لتعزيز استيعاب الموظفÃ للاستراتيجية.

المبـــــــادراتالمستهدفالفعلي
القياسات

الاستراتيجية
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منظومة الأداء الاستراتيجيمنظومة الأداء الاستراتيجي

٢٢٢٧

س½ت

الموارد البشرية

وبيئة العمل

تبني مجموعة من 
القيم التي تتطلبها 

الاستراتيجية

المنظمة لديها 
المهارات اللازمة 
لتنفيذ الاستراتيجية

الأهداف الوظيفية 
متواèة

مع الاستراتيجية 

فهم أعضاء المنظمة
للاستراتيجية 

المشاركةالمواءمة المهاراتالبناء القيمي

قياس الجاهزية

الفعلي  بالتطبيق  للبدء  المطلوبة  الإمكانيات  لجميع  الجمعية  امتلاك  من  بالتأكد  المرحلة  هذه  في  قمنا 

للاستراتيجية وذلك من خلال :

تحديد سÍت الموارد البشرية وبيئة العمل التي تحتاجها الاستراتيجية.  - ١  

وضع القياسات الاستراتيجية لجميع السÍت التي تم تحديدها.  - ٢  

وضع المستهدفات الخاصة بسÍت الموارد البشرية وبيئة العمل.  - ٣  

تحديد الوضع الحالي لسÍت الموارد البشرية وبيئة العمل ومقارنتها بالمستهدفات  - ٤  

وتحديد حجم الفجوة بÃ المستهدفات والواقع الحالي.    

وضع المبادرات الاستراتيجية اللازمة لسد هذه الفجوة.  - ٥  

القياسات
الاستراتيجية

تقييم الاستراتيجية

 Çنسبة تبني الموظف
للقيم

المستهدف: ٣٥٪ 
الفعــلي: ٢٥٪

نسبة مجموعات 
الوظائف الاستراتيجية 
مع الكفاءات الضرورية 

(وظائف قاèة، 
ومستحدثة)

المستهدف: ٦٦٪ 
الفعلي: ٤٥٪

المستهدف: ٤٠٪ 
الفعلي: ٢٠٪

نسبة ارتباط أهداف 
الموظفÇ الوظيفية
مع الاستراتيجية

المستهدف: ٨٠٪ 
الفعلي: ٥٥٪

Çنسبة الموظف
الذين يفهمون
الاستراتيجية

المستهدف: ٦٠٪ 
الفعلي: ١٠٪

زمزم ١٤٥١هـ / ٢٠٣٠م زمزم ١٤٥١هـ / ٢٠٣٠م



٢٦

قيــــــاس الجاهزيــــــةقيــــــاس الجاهزيــــــة

مراحل بناء منظومة الأداء الاستراتيجي

بناء الخارطة
الاستراتيجية

قياس الجاهـــــزية

تشكيل فريق العمل

بناء دليل الأهداف 

ويتم خلال هذه 
المرحلة وضع تفس�ات 

لمفردات الأهداف 
الاستراتيجية ك½ يتم 
خلالها وضع مؤشرات 
الأداء التي من خلالها 

يتم قياس مستوى 
الأداء المؤسسي لكل 

هدف رئيسي.

منهجية المتابعة 
والقياس

ويتم خلال هذه 
المرحلة تصميم آليات 

الرصد والمتابعة 
لجميع مؤشرات 

الأداء الاستراتيجية 
وكذلك الآليات 

الخاصة بإعداد تقرير 
الأداء ومستهدفات 
المرحلة الأولى من 

مراحل الخطة 
الاستراتيجية، وقد 

قامت الجمعية خلال 
هذه المرحلة بوضع 
الأوزان النسبية لكل 

بعد من أبعاد 
الخارطة الاستراتيجية 

وكذلك للأهداف 
الاستراتيجية 

ومؤشرات الأداء 
وتحديد مستويات 

الأداء.

ويتم خلال هذه 
المرحلة تحديد نسبة 
الفجوة في المدخلات 

المطلوبة لتحقيق 
الاستراتيجية ووضع 

المبادرات اللازمة لسد 
هذه الفجوة.

وهي عبارة عن سلسلة 
بناء الأثر المطلوب 
إحداثه على الفئات 
المستفيدة من خلال 

علاقة الأهداف 
الاستراتيجية بعضها 
ببعض وفق مفهوم 
السبب والنتيجة.

١- أن يكون لديه 
قدرات استراتيجية   
وتحليلية جيدة.  

٢- أن يشارك فريق 
العمل في جميع   

مراحل بناء المنظومة.  
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ي
البُعـــد المـــالـــ

هـــــــــارة
المعـــرفـــــــــة والمـــ

بيئــــــــــــة العمــــــــــــل

ي
البنــــــــــــاء القيمــــــــــــ

٢٥

المهارات الأساسية للخارطة الاستراتيجية

إدارة المشاريع
مجموعة العمليات التي تنظم تنفيذ المبادرة من خلال فريق عمل وفق زمن وموازنة محددة.  

إدارة الأداء
المنهجية التي íكن الجمعية من متابعة وتقويم أداء خطتها الاستراتيجية.  

الشــــراكات
السياسة التي تنتهجها الجمعية لتحديد المسارات المتعددة لعلاقتها مع الأطراف المعنية من   

أجل تحقيق المنافع المشتركة.

التطــــــوع
المنهجيــة التي تتبـعها الجمعـية لاســـتثÍر طــاقــات المتطــوعÃ وتنظــيم مســاهÍتهم   

في تحقــيق أهداف الجمعية.

الاســـــتدامة
أدائها   Ãوتحس مواردها  على  للحفاظ  الجمعية  تطبقها  التي  الاستراتيجيات  مجموعة   

الاجتÍعي والاقتصادي والبيئي.

المؤســـسية
الجمـــاعي  العمـــل  على  والمبنية  أعمـــالها  وإدارة  قــراراتها  لاتخـاذ  الجمعية   منهجية   

واللوائح الموثقة.

القيادة الملهمة
الأفراد  بيئة محـــفزة ومحـــركة لإطـــلاق قدرات  القادة لصنع  يتبعها  التي  المÍرســـات   

وتعـــزيز ثقـــافة الإبداع والابتكار.
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